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Werkbaar werk: what's in a name?

“VYan werk mag je niet
overspannen of ziek worden,
werk moet aantrekkelijk en

poeiend zijn en kansen
bieden om bij te blijven,

met ruimte voor gezin en

sociaal leven.” WERKBAAR WERK



To measure
IS to know.
[f you can not
measure it
you can not
improve it.

- Lord Kelvin




Voor een
goed begrip ...

20 jaar monitoring van
de kwaliteit van het werk

Werknemers:
/ meetmomenten,

bijna 80.000
respondenten




Wat zeggen de cijfers over
werkbaar werk?
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werkbaarheidsknelpunten

N onvoldoende .
Werkstress- motivatie werk-prive-

klachten problemen leermogelijk- conflict
heden



Werkbaarheidsknelpunten

‘ 36,1% ‘ ‘ 18,8% ‘ ‘ 13,6% ‘ ‘ 12,9% ‘

werkstress- motivatie- onvoldoende werk-
klachten problemen leermogelijk- privéconflict
heden



Overzicht evolutie werkbaarheidsknelpunten
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Vlaanderen

geschoolde arbeider
uitvoerende bediende
kader

kortgeschoolde arbeider
middenkader/professional
zorgberoep
onderwijsfunctie

werkstressklachten, functie, 2023

36,1%

29,6%
31,2%
33,9%
36,8%
37,2%
42,0%
47,2%



Vlaanderen

onderwijs

gezondheids- & welzijnssectoren
bouw

openbaar bestuur
zakelijke dienstverlening
chemie

groot- en kleinhandel
financiéle sector

metaal

voeding

transport

Motivatieproblemen naar sector

I 19%

S 12%
S 16%
T 17%
I 20%
S 20%
S 20%
S 21%
S 22%
S 24%
S 25%
S 25%



Onvoldoende leermogelijkheden naar functie

Vlaanderen s 13,6%

kader/directie mm 2,8%
professional/middenkader mmm 3 8%
zorg/ onderwijsfunctie mmm— 7 5%
uitvoerend bediende m——— 14,4%
geschoolde arbeider/technicus I 23 6%

kortgeschoolde arbeider I 43,2%



onevenwicht werk-prive, geslacht, leeftijd, 2023

Vlaanderen

Mman
VIroOuw

uitvoerende bediende
geschoolde arbeider
kortgeschoolde arbeider
zorgberoep
middenkader/professional

kader
onderwijsfunctie
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14,3% I
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Sleutels voor werkbaar

werk
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Kwaliteit van het werk in 10 indicatoren

6 WERKBAARHEIDSRISICO’S

Hoge taakeisen

Onvoldoende hulpbronnen

—

4 WERKBAARHEIDSKNELPUNTEN



Onvoldoende hulpbronnen

onvoldoende steun leiding
gebrek aan autonomie

routinematig werk

Hoge taakeisen

belastende arbeidsomstandigheden

emotionele belasting

hoge werkdruk

I 12,2%
I 17,0%

I 20,7%

I 12,6%
I 23,4%

T 33,2%



Onvoldoende hulpbronnen

23,8%
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gebrek aan autonomie

onvoldoende steun leiding



Hoge taakeisen

31,0%

&—eo-

31,0%

24,9%

33,2%
hoge werkdruk
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Belastende arbeidsomstandigheden, functie, 2019- 2023

Vlaanderen 12,6%

kader 1,2%

onderwijsfunctie 2,0%

middenkader/professional 2,4%
geschoolde arbeider 34,2%
kortgeschoolde arbeider 40,4%

uitvoerende bediende 5,3%

zorgberoep 20,9%

2019
m 2023



Belastende arbeidsomstandigheden, sector 2023

VI. Arbeidsmarkt 139,

onderwijs =20,
openbaar bestuur = 70,
groot- en kleinhandel m—— 150,
gezondheids- & welzijnssectoren m—— 179,
horeca mes— 70
transport m—— ) ()%

metaal e——— )0,
voeding me— (0

bouw eeee———— 280



Welke BA komt meer/minder voor in Vlaanderen?

Rep. hand/arm-
bewegingen

Lich. zwaar werk Gevaarl. sit.



Welke aspecten van belastende omstandigheden?

gevaarlijke stoffen I 8,3%
extreme temperaturen N 9,0%
gevaarlijke situaties NG 9,3%
trillingen werktuigen en machinges N 11,3%
lichamelijk zware taken N 19,3%
ongemakkelijke werkhoudingen N 20,0%
lawaaihinder I 23,0%

repetitieve hand/ armbewegingen I 33,7%



Vlaanderen

openbaar bestuur
groot- en kleinhandel
chemie

bouw

financiéle sector

metaal

transport

zakelijke dienstverlening
voeding

onderwijs
gezondheid en welzijnssector

33,2%

29,0%
30,4%
31,7%
32,1%
44,0%

30,1%
31,2%
32,1%
32,2%

34,6%
38,2%

Hoge werkdruk, sector, 2019- 2023

m 2019
m 2023



Welke sleutels in
welke situatie
INnzetten?




Werkbaarheidsknelpunten

‘ 36,1% \ ‘ 18,8% \ ‘ 13,6% \ ‘ 12,9% \

werkstress- motivatie- onvoldoende onevenwicht
klachten problemen leermogelijk- werk-

I heden privébalans



Meeste impact op werkstressklachten7
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werkstressklachten

33,2% 23,4% 12,2%

hoge werkdruk emotionele belasting onvoldoende steun leiding
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www.werkbaarwerk.be

@E} WEE&FAAR Evenementen Contact ¥ zoekterm

Wat is werkbaar werk  Tips Feiten en cijffers  Wegwijs Zelf training geven

Werkbaar werk is van belang voor werknemers, ondernemers én organisaties.

Wie werkbaar werk heeft, heeft meer plezier in het werk, leert meer, blijft langer aan de slag en is minder
vaak ziek.

Een wandelbaan, | :::: SERV
loopbaan of
sprintbaan? /'.

LR N
® ¢ ¢ o sterk door overieq

vint via werkbaarwint.be

Wat is werkbaar werk? Tips om werk werkbaar te Zelf training geven

Werkbaar werk is van belang voor werknemers, ma ken Lesmateriaal en -tips om zelf training te geven over

ondernemers én organisaties. Wie werkbaar werk
heeft, heeft meer plezier in het werk, leert meer,
blijft langer werken en is minder vaak ziek.

Tips om je eigen werk werkbaar te maken alle aspEsteipan Werkbaar werk

Tips om het werk van je werknemers, collega’s en
teamleden werkbaar te maken -

Meer info =



@E)) WE%&?AAR Evenementen Contact ¥ zoekterm

Wat is werkbaar werk  Tips Feiten en cijffers  Wegwijs  Zelf training geven

Werkbaar werk » Feiten en cijfers over werkbaar werk

Feiten en cijfers over werkbaar werk

Werkbaarheidsmeting Duik zelf in de cijfers en Vraag data aan

Lees het rapport van 2023 over werknemers graﬂeken De microdata van de Vlaamse

Vragenlijst: hoe werkbaar is je job? werkbaarheidsmetingen voor werknemers en
Werkbaarheidsmeting werknemers 2023 zelfstandige ondernemers zijn kosteloos

Lees het rapport van 2023 over zelfstandige beschikbaar voor wetenschappelijk onderzoek.

Raadpleeg de cijfers van het onderzoek van de
SERV | Stichting Innovatie & Arbeid en vergelijk
over de jaren heen.

ondernemers ) .

Vragenlijst: hoe werkbaar is je job? Cijfers werknemers i [l Ot de ddta dan toMiagehie
Werkbaarheidsmeting zelfstandige ondernemers Cijfers zelfstandige ondernemers

2023

Recente publicaties over werkbaar werk

Vanuit wederkerige relaties terug naar werk

Dit onderzoek gebaseerd op 37 diepgaande interviews met 15 terugkeerders en hun belangrijkste steunfiguren



Duik zelf in de cijfers Werkb
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acceptabele werkdruk 67, hoge werkdruk D grDOt' en kleinhandel

[ ] metaalindustrie

hoge werkdruk
) belastende omstandigheden
geen emotionele

. 88,7% emotionele belasting
belasting

gebrek autonomie

voldoende taakvariatie 83,5% routinematig werk

voldoende autonomie 85,1% gebrek aan autonomie
routinematig werk

onvoldoende steun

niet-belastende belastende

72,3% i ) ‘ .
arbeidsomstandigheden emotionele belasting

arbeidsomstandigheden



é)) WEE&?AAR Evenementen Contact ~ zoekterm

Wat is werkbaar werk  Tips  Feiten encijfers Wegwijs  Zelf training geven

Werkbaar werk » Tips om werk werkbaar te maken

Tips om je eigen werk werkbaar te maken Tips om het werk van je werknemers,

Wat kan je doen aan een te hoge werkdruk? »

Hoe groot is jouw risico op een burn-out? »

Heb je recht op telewerk en welke vergoeding krijg je daarvoor? »
8 tips voor gezond en productief telewerken »

Hoe haal je meer motivatie uit je werk? »

6 tips om je talenten en competenties voluit in te zetten »

Hoe werk je beter samen? »

4 tips voor een uitstekende relatie met je baas »

Hoe breng je meer afwisseling en autonomie in je werk? »

4 tips om je job als leidinggevende of zelfstandige ondernemer werkbaar
te houden »

Wat te doen wanneer je regelmatig afwezig bent door ziekte? »
Hoe verloopt een re-integratieproject na langdurige ziekte? »

collega’s en teamleden werkbaar te
maken

o Werkstress en burn-out voorkomen »

» Wat doe je bij stressklachten? »

» Hoe breng je werkstress in kaart? »

» Hoe het risico op burn-out in kaart brengen met de Burn-out
Assessment Tool? »

* Welke zaken moet je wettelijk voorzien bij telewerken? »

* In 5 stappen een visie op telewerken ontwikkelen »

» 13 spelregels voor telewerken op maat van je onderneming »

« 8tips voor leidinggeven op afstand »

+ Wat als niet iedereen in je onderneming kan telewerken? »

» Onboarden in tijden van telewerken doe je zo »

* 8 tips voor succesvol teamwerk »

* Hoe organiseer je motiverende jobs in jouw onderneming? »

¢ Hoe motiveer je je team? »

* 4tips voor meer afwisseling en autonomie in je team »

» Coachend leidinggeven in 5 stappen: zo doe je dat »

» Hoe veranker je coachend leiderschap in je onderneming? »

e 7 tips om beter samen te werken »

e Zo maak je werk van inclusief ondernemen »

» Hoe laat je iedereen erbij horen en zichzelf zijn op het werk? »

» Hoe werk je een doordacht ziekteverzuimbeleid uit? »

» 5 tips om ziekteverzuim te voorkomen »

e 2 gl IS RS EAs OSSN S SRR A PO PRAR ST PR R S NSl iSO PR SETT] BOS T AT B



ék) WEE:E!BAAR Evenementen

Wat is werkbaar werk  Tips  Feiten en cijfers Wegwijs  Zelf training geven

Werkbaar werk -~ Wegwijs

Wegwijs

Ben je op zoek naar financiering, advies of opleiding om aan de slag te gaan met werkbaar
werk voor jezelf of je onderneming?

Hieronder vind je een overzicht van mogelijke financiering, hoe en bij wie je terecht kan voor
advies en welke opleidingsmogelijkheden beschikbaar zijn.

Financiering Advies
Ontdek welk financieel duwtje je in de rug kunt Vind de weg naar advies om meer werk te
krijgen als je aan de slag gaat met werkbaar maken van werkbaar werk.

werk voor jezelf of je onderneming.

Contact v | zoekterm

Opleiding

Bijleren en competenties versterken kan helpen
om het werk voor jezelf of in je onderneming
meer werkbaar te maken. Bekijk de
opleidingsmogelijkheden.

\s,

9 A’



Werkstress en burn-out voorkomen

Deze training maakt het topic van werkstress en burn-out bespreekbaar en legt de factoren bloot die het
risico op werkstress of burn-out vergroten.

Geef je een training over werkstress of burn-out? Maak dan gebruik van onderstaande leslijn, presentatie
en postkaarten.

Trainingsmateriaal
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Download leslijn Download postkaarten

werkstress en burn-out @ werkstress en burn-out @

voorkomen voorkomen

HOE VERMINDER J§ WERKSTE £ S5
EN VOORKOM JE EEN BURN OUT?

2ELF TRAINING GEVEN

Masterclass hoe kan je zelf
werkstress en burn-out voorkomen?
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GOED ORGANISEREN LEIDINGGEVEN MET KLASSE



TIPS - =

Ben je op zoek naar concrete handvaten om je - -
eigen werk of dat van je werknemers meer
werkbaar te maken?

WAT IS
WERKBAAR
WERK?

Lees onze handige tips om praktisch
aan de slag te gaan.
Werkbaar werk zorgt niet alleen voor werkplezier,

. Nat . }
leerkensen en motivatie maar stimuleert ook om langer san de slag Wet kan jo'dosn:asn'esn'te hoge wendrule

te blijven. ® Hoe werk je beter samen? > NYY LIH 3P AV 20H
ledereen wint bij werkbare jobs en iedereen kan er e Hoe heal je meer motivatie uit je werk? : IGM I 9 ATIN

een steentje ean bijdragen: zelfstandigen, werknemers en werkgevers. e Hoe breng je meer afwisseling en autonomie 3 ¢ A ‘
Maar ook sectoren en de overheid.

in je job?

e Hoe voorkom je werkstress en burn-out?

FEITEN EN CIJFERS

Wil je weten hoe kwaliteitsvol de jobs

v wecknarmarsanzelstandige andermamer we‘ﬂK &An R ng . ’ E

De Stichting Innovatie & Arbeid meet vie
de werkbaarheidsmonitor elke vier jear
verschillende onderdelen van werkbare jobs:

CONTACTEER
ONS

Je hebt een vraag?

werkstress, motivatie, leerkansen en de werk-privébalans. <N L} Je wil greag je verhaal delen?
= -
- Je hebt een tool ontwikkeld
die anderen kan helpen?
Lees onze rapporten, duik zelf in de cijfers en grafieken of vraag MU
de dats san die jij nodig hebt.
Vul het contactformulier in op
N www.werkbaarwerk.be
WEGWIJS :
ZELF TRAINI“G GBVEN ® @ ¢ o sterk door overieq
Ga je aan de slag rond werkbaar werk?

GA NAAR Je staat er niet alleen voor. Er bestaan verschillende 255 Stichting :
ondorctouningnmogolijkhodon voor zowel werknemers, wil je zelf een vorming geven over een thema dat - « Innovatie & Arbeid
werkgevers als zelfstandige ondernemers. gelinkt is aan werkbaar werk? ® o oo sterkdoor overiea

Mo
E E, Gs naar ons overzicht en ontdek het sanbod Last je inspireren door het trainingsmateriaal
rond financiering, opleiding en advies. dat je op werkbaarwerk.be terugvindt




Podcast werkbaar werk (WBM werknemers) - ZigZagHR

~—

@ Investeren in werkbaar werk loont #322

INVESTEREN
IN WERKBAAR WERK LOONT

Bekijken op (3 YouTube



https://www.serv.be/serv/nieuws/dompel-je-onder-wereld-werkbaar-werk-podcast

Hoe groot is jouw risico op een burn-out? (
Ontdek het met de Burnout Assessment Tool (BAT) JZ2 0 Iy )

b

Hoe groot is jouw risico op een burn-out?
Ontdek het met de Burnout Assessment Tool (BAT)

1 « J

~

https://www.werkbaarwerk.be/werkbaarwerk/tips-werk-werkbaar-te-maken/hoe-groot-jouw-risico-burn-
out



https://www.werkbaarwerk.be/werkbaarwerk/tips-werk-werkbaar-te-maken/hoe-groot-jouw-risico-burn-out
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www.serv.be/stichting

*¢®°°* Stichting

e e o e INNOvatie & Arbeid Pers Evenementen Contact ¥ EN  zoekterm

e @ o o sterk door overleg

Praktijkgericht onderzoek dat inspireert!

De Stichting Innovatie & Arbeid doet praktijkgericht, wetenschappelijk
onderzoek over arbeidsorganisatie, innovatie, ondernemerschap,
werkbaar werk en langere loopbanen en verspreidt de inzichten van
dit onderzoek naar praktijk en beleid.

Onderzoek Kom alles te weten over werkbaar werk —

Ondernemingsenquéte 2025
Leerrijke praktijken van terugkeer op de werkvloer na ziekte

Vlaamse werkbaarheidsmonitor zelfstandige ondernemers - meting 2023 Wat doet de StIChtI ng Innovatie & Arbeid')

Vlaamse werkbaarheidsmonitor werknemers - meting 2023

De Stichting Innovatie & Arbeid is onderdeel van de SERV en voert
alle onderzoeksprojecten praktijkgericht, wetenschappelijk onderzoek uit, in opdracht van en voor de
Vlaamse vakbonden en werkgeversorganisaties.


http://www.serv.be/stichting
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SERV

e ® @ @ sterk door overleg

Home » Persberichten » Ruimte voor herstel, werkaanpassingen en mensgericht leiderschap zijn belangrijke sleutels voor succesvolle terugkeer naar werk

7 oktober 2025

Ruimte voor herstel,
werkaanpassingen en mensgericht
leiderschap zijn belangrijke sleutels
VOOr succesvolle terugkeer naar
werk

2025 StlA Rapport vanuit wederkerige relaties terug naar werk

Ons land kampt met een recordaantal langdurig zieken. Voor velen is de terugkeer
naar werk na ziekte een moeilijk pad. Elk verhaal is anders. Een nieuw onderzoek van
de SERV | Stichting Innovatie & Arbeid, gebaseerd op 37 diepgaande interviews met

15 terugkeerders en hun belangrijkste steunfiguren, werpt licht op hoe duurzame re-

integratie mogelijk wordet. Vijf sleutels blijken een doorslaggevende rol te spelen in

RN | [ —— - [ [ - = RN |

Pers Evenementen Contact ¥ EN

£

zoekterm




Volg ons!

www.werkbaarwerk.be

@ www.linkedin.com/showcase/werkbaarwerk

P https://www.serv.be/stichting
Schrijf je in op onze nieuwsbrief!



http://www.linkedin.com/showcase/werkbaarwerk
http://www.werkbaarwerk.be/
https://www.serv.be/stichting

Maar. . .

wat is een M yraag Je
goede vraag? ny gaﬂ




Meting via gevalideerde schalen

VBBA vragenbatterij werkstress
Definitie: de mate waarin de door psychosociale arbeidsbelasting
leidt tot spanningsklachten en verminderd functioneren

8. Vermoeidheid nee ja
Ik vind het moeilijk om me te ontspannen aan het einde van een werkdag. Q_ _____ C_)_ _
Aan het einde van een werkdag ben ik echtop. _________________________________________ ©_____ O__
Mijn werk maakt dat ik me aan het eind van een werkdag nogal uitgeput voel. ______________________ O ____ O _
e e e o L .
Ik kom meestal pas op een tweede vrije dag tot rust. © O
Het kost mij moeite om me te concentreren in mijn vrije uren na het werk. _________________________ o _____ O__
1k kan weinig belangstelling opbrengen voor andere mensen. wanneer [k zelf net thuls ben gekomen. S e
LUt LA 8 [l B s 2 ) (L2 8 I 2 (LU e B g e (el s B ersield SO T 00le © ©
SO S by e B R O O ____ O _
Het komt vaak voor dat ik na een werkdag door vermoeidheid niet meer toekom aan andere bezigheden. O O
Het komt voor dat Ik tijdens het laatste deel van de werkdag door vermoeldheld mijn werk niet meer zo goed O O

kan doen.




*¢®¢*9* Stichting

.+ so INNovatie & Arbeid

e @ @ @ sterk door overleg
30

27,7
25
24,5 24,5 23
20
: 16,3 —14.0
- 14,7 —118
10 12’8 JJ-\ '
11,3 9
93 10,0 -
, 8,9 8,3
5
0
2004 2013 2019 2023

—trillingen ——lawaai ——temperatuur -——gevaarlijke stoffen



Stichting

Innovatie & Arbeid

sterk door overleg
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—gevaarlijke situaties —lichamelijk zwaar werk

——inspannende houdingen repetitieve hand/armbewegingen
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