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Werkbaar werk: what's in a name?

“Van werk mag je niet 

overspannen of ziek worden, 

werk moet aantrekkelijk en 

boeiend zijn en kansen 

bieden om bij te blijven, 

met ruimte voor gezin en 

sociaal leven.”

WERKSTRESS

MOTIVATIE 

LEERMOGELIJKHEDEN

WERK-PRIVÉBALANS

WERKBAAR WERK





Voor een 
goed begrip …

20 jaar monitoring van 
de kwaliteit van het werk

Werknemers: 

7 meetmomenten, 

bijna 80.000 
respondenten



Wat zeggen de cijfers over 
werkbaar werk? 
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% werk zonder werkbaarheidsknelpunten



werkbaarheidsknelpunten

onvoldoende 
leermogelijk-

heden 

motivatie
problemen

Werkstress- 
klachten 

werk-privé- 
conflict



Werkbaarheidsknelpunten

werkstress-

klachten

motivatie-

problemen

onvoldoende 

leermogelijk-

heden 

werk-

privéconflict



                      

     

     

     

     

     

     

     
     

              

Overzicht evolutie werkbaarheidsknelpunten

werkstressklachten

leerdeficit

motivatieproblemen

werk-privéconflict



Vlaan eren

gesc ool e ar ei er

 itvoeren e  e ien e

ka er

kortgesc ool e ar ei er

mi  enka er  ro essional

 org eroe 

on erwijs  nctie

     

     

     

     

     

     

     

     

werkstressklac ten    nctie      



Motivatieproblemen naar sector 
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16%

12%

19%

transport

voeding

metaal

financiële sector

groot- en kleinhandel

chemie

zakelijke dienstverlening

openbaar bestuur

bouw

gezondheids- & welzijnssectoren

onderwijs

Vlaanderen



43,2%

23,6%

14,4%

7,5%

3,8%

2,8%

13,6%

kortgeschoolde arbeider

geschoolde arbeider/technicus

uitvoerend bediende

zorg/ onderwijsfunctie

professional/middenkader

kader/directie

Vlaanderen

Onvoldoende leermogelijkheden naar functie
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Sleutels voor werkbaar
werk



werkstress

motivatieproblemen 

leerdeficit

onevenwicht werk-privé

4 WERKBAARHEIDSKNELPUNTEN

hoge werkdruk

emotionele belasting

fysieke belasting

  WERKBAARHEIDSRISICO’S

Hoge taakeisen

Kwaliteit van het werk in 10 indicatoren

gebrek aan autonomie

routinematig werk

onvoldoende ondersteuning leiding

Onvoldoende hulpbronnen
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Onvoldoende hulpbronnen

routinematig werk

gebrek aan autonomie

onvoldoende steun leiding



Hoge taakeisen 

                      

              

     

     

     

     

     

     

     

     

     

hoge werkdruk

emotionele belasting

belastende 
arbeidsomstandigheden



Belastende arbeidsomstandigheden, functie, 2019- 2023
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28%

26%

21%

20%

17%
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7%

2%

13%

bouw

voeding

metaal

transport

horeca
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openbaar bestuur

onderwijs

Vl. Arbeidsmarkt

Belastende arbeidsomstandigheden, sector 2023



Welke BA komt meer/minder voor in Vlaanderen?

Rep. hand/arm-

bewegingen
Lawaai Inspan. houdingen

Lich. zwaar werkTrillingen Gevaarl. sit. 

Extr. temp.

Gevaarlijke stoffen



Welke aspecten van belastende omstandigheden? 

33,7%

23,0%

20,0%

19,3%

11,8%

9,3%

9,0%

8,3%

repetitieve hand/ armbewegingen

lawaaihinder

ongemakkelijke werkhoudingen

lichamelijk zware taken

trillingen werktuigen en machinges

gevaarlijke situaties

extreme temperaturen

gevaarlijke stoffen



Hoge werkdruk, sector, 2019- 2023
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Welke sleutels in 
welke situatie
inzetten?     



Werkbaarheidsknelpunten
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Meeste impact op werkstressklachten?  

WERKSTRESS

routinematig werk

onvoldoende autonomie

fysieke belasting

emotionele belasting

onvoldoende ondersteuning

hoge werkdruk

X 1,3

X 1,5

X 1,7

X 2,1

X 2,2

X 4,3



werkstressklachten

hoge werkdruk emotionele belasting onvoldoende steun leiding

X 4,3 X 2,2 X 2,1



Info & tips



www.werkbaarwerk.be





Duik zelf in de cijfers Werkbaar Werk 

werknemers 2023













Podcast werkbaar werk (WBM werknemers) - ZigZagHR

https://www.serv.be/serv/nieuws/dompel-je-onder-wereld-werkbaar-werk-podcast


https://www.werkbaarwerk.be/werkbaarwerk/tips-werk-werkbaar-te-maken/hoe-groot-jouw-risico-burn-
out

https://www.werkbaarwerk.be/werkbaarwerk/tips-werk-werkbaar-te-maken/hoe-groot-jouw-risico-burn-out


Event werkbaar werk 2023



www.serv.be/stichting

http://www.serv.be/stichting




Volg ons!

www.linkedin.com/showcase/werkbaarwerk 

www.werkbaarwerk.be

https://www.serv.be/stichting

Schrijf je in op onze nieuwsbrief!

http://www.linkedin.com/showcase/werkbaarwerk
http://www.werkbaarwerk.be/
https://www.serv.be/stichting




Meting via gevalideerde schalen 
VBBA vragenbatterij werkstress
Definitie: de mate waarin de door psychosociale arbeidsbelasting 
leidt tot spanningsklachten en verminderd functioneren
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