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 Monitor, sinds 2009

 Populatie -VL (18+)

 Repr op leeftijd, geslacht, opleiding, provincie

 Veldwerk – N: 2845 

 Augustus - November 2024

 Augustus – November 2025?

 + MobileDNA logging - N: +15000

 Bezit / Gebruik / Gevoel
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11% (-3) 26% (+3) 20% (-1) 24% (-1) 19% (+2)

De Kopgroep
(verder voorop)

‘issues’ (HL) met technologie
De Gelosten

(exclusie)
‘issues’ met AI

Digitaal versnellend Vlaanderen
Finishfoto Q1 2025

Vertrouwen
Lokale merken

> Big Tech

29% (+3)

‘issues’ met cognitieve controle

Toegang

‘Klassieke’
digitale kloof

Vaardigheden

‘digital by birth’ 
≠‘digital by nature’

20% (+1)

Cognitieve Controle

Uitbestedings
kloof
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Keeping & Claiming 
back control over 

cognitive capacities 
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BEZIT
DE GROEI ZIT IN DE SOFTWARE. NIET (MEER) IN DE HARDWARE
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0 smart devices 1 smart device 2 smart devices 3 smart devices 4 smart devices 5 smart devices

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

10

99% heeft minstens 1 ‘slim’ toestel en ‘een’ verbinding om te connecteren …

83% heeft minstens 3 'slimme' toestellen …

67% 75% 78% 80%

Minstens 3 smart devices

84%

HW - ‘Slimme’ toestellen

83% 83%
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HW: Mobile first
Smartphone meest onmisbare toestel voor zowel persoonlijk als professioneel gebruik

?
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Shift naar online dienstverlening → apps

Meer apps (+15) en tijd (in apps) (+38’)

SW – in eerste instantie ‘Mobile first’
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Mobiele schermtijd? 

71’ (-4)
39% (-2)

Slokop = Social Media & Chat … maar voor het eerst geen verdere groei
Groei? AI

+12’ mobile tijdens
werk/studie uren

25-35:
246 ↑ 
113’ ↑
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GENERATIEVE AI
DOORBRAAK RICHTING MASSAMARKT
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2024: Nooit geziene kickstart18%

1 jaar

3,5 jaar

6 jaar

??
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AI breekt volledig door

93% kent AI 84% kent generatieve AI 45% (+11) gebruikte 28% (+10) internaliseerde

Jongeren !

+? +?

65% 44%

Ken ik niet Nooit Af & toe Minstens
wekelijks
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AI breekt volledig door
Niet in het minst bij de jongeren

Jongeren (25-35): 68% (+26)

Studenten: 72% (+23)

€ Jongeren (25-35): + 18%

€ Studenten: + 11%

Tijdswinst, efficiëntie, multitasking Impact van ‘cognitive outsourcing’?
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IMPACT
EERSTE INZICHTEN VAN SNELLE RADICALE OMMEZWAAI …

underengagement

Brain connectivity ↓

Cognitive Weakening

Paradox: 60% vs -32%
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AI breekt volledig door
Breed gedragen en toenemend enthousiasme …

60% (MIT) – 24’ (DM)
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Maar …
… niet iedereen in staat om (optimaal) in te tappen op het potentieel van die efficiëntie. 

53% overtuigd van efficiëntie
45% gebruikers

Kloof
Vaardigheden AI

Kloof in ondersteuning
Zowel informeel als professioneel
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Maar …
… tegenover het toenemend positivisme, sterker aanzwellende bezorgdheden
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AI, een polariserende splijtzwam?
Posities worden ingenomen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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DOORBRAAK GENAI
TRIGGER VOOR ZOWEL ACCELERATIE ALS POLARISATIE
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11% (-3) 26% (+3) 20% (-1) 24% (-1) 19% (+2)

Digitaal versnellend Vlaanderen
Finishfoto 2024
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GEBRUIK
MOBILE & (GEN)AI: GEBRUIKSINTENSITEIT ~ COGNITIEVE CAPACITEIT
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GEBRUIK
WE ONDERSCHATTEN DE (IMPACT) VAN ONS GEBRUIK
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Onbewust tijdrovende patronen

15-25 25-35
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28

TIJDROVENDE PATRONEN?
2 / 86 (N: 15000)
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TIJDROVENDE PATRONEN?

HOND VAN PAVLOV (41%)
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HOND VAN PAVLOV (41%)
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31

HOND VAN PAVLOV

2 TYPES 12-JARIGEN
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HOND VAN PAVLOV

2 TYPES 12-JARIGEN
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33

HOND VAN PAVLOV

19J – ARTEVELDE -VERPLEEGKUNDE
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PAVLOV -
Checking

78 vs 56 binnen 1’
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https://www.youtube.com/watch?v=-F8552cy7dM

Afleiding door social, maar ook in de slipstream 
van professioneel gebruik
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TIJDROVENDE PATRONEN?

TREINTJES (68%)
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TIJDROVENDE PATRONEN?

TREINTJES
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39

TIJDROVENDE PATRONEN?

TREINTJES



strictly confidential

TIJDROVENDE PATRONEN?

TREINTJES MET MAIL ALS LOCOMOTIEF OP DE WERKVLOER



strictly confidential

TIJDROVENDE PATRONEN?

TREINTJES MET CHATGPT ALS LOCOMOTIEF OP DE WERKVLOER
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TIJDROVENDE PATRONEN?

TREINTJES MET CHATGPT ALS LOCOMOTIEF (60% EFFICIENTIE?)
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Onbewust tijdrovende patronen

Schermtijd

Blokjes maken (2u)

Notificatiesparen

Intervaltraining



strictly confidential

FOCUS IS HET NIEUWE IQ

AANDACHT: 1 VAN MEERDERE COGNITIEVE VAARDIGHEDEN

Focus

Emotie-
regulatie

Taal-
vaardig

heid

Denken

Geheugen



strictly confidential



strictly confidential

ATTITUDE
TOENEMEND BEWUSTZIJN VAN DIE ONDERSCHATTING EN AFHANKELIJKHEID …

TECHNOLOGIEPARADOXEN
… MAAR ALSMAAR MINDER ZELF IN STAAT DAT ONDER CONTROLE TE HOUDEN
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47

AFHANKELIJKHEID WAARHEID DATA

We worstelen een stuk harder met 3 ‘technologieparadoxen’

Groeiende Haat-liefde verhouding met technologie

ONDERTUSSEN OOK PHISHING

30% 

phishing
WhatsApp

EN DE IMPACT VAN AI

74% (+10) 
bezorgd verschil 
niet meer te zien 
wat door mens 

en wat door AI is 
gemaakt

82% (+11) 
bezorgd voor de 

impact van AI 
op 

desinformatie

26% verslaafd

78% regeltjes

31% efficiënt
- 9
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Drie technologieparadoxen …

En daar komt nu, onder impuls van AI, een vierde bij

EFFICIËNTIEPARADOX
60 VS 32

UITBESTEDEN VS LEREN
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DIGITALE KLOOF & AI
… OOK HIER EEN VIERDE DIMENSIE 

Toegang
19%

Vaardigheden
44%

Attitudes
48%

Efficiëntie & 
Cognitieve Controle

50%
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DIGITALE TRANSFORMATIE IN VLAANDEREN?

(TE) SNEL

AI NIEUWE MOTOR

VOOROP + NIEUWE  KLOVEN

INCLUSIVITEIT ~
COGNITIEF ERGONOMISCHE 

KLOOF
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Cognitieve
feedback loops 

voor
schermwerkers

Puntenkaart + 
Aandachts-

kaart

….

KEEPING/CLAIMING BACK CONTROL OVER COGNITIVE CAPACITIES?
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