VOORBEELDEN FYSIEI
ESBELASTING OP HET




AGENDA
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TNO

MISSIE: impactvolle innovaties creéren voor duurzaam welzijn en welvaart van de
samenleving

Health & Work —

High Tech Industry — ICT, Strategy & Policy — Mobility & Built Environment — e
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TNO EN GEZOND, VEILIG EN PRODUCTIEF WERKEN

= Monitoring van arbeidsomstandigheden en gezondheid van werkenden
(NEA, ZEA, WEA)
= Gezond en veilig werken:
* Veiligheid
» psychosociale belasting
« fysieke belasting
 gevaarlijke stoffen
» Duurzame inzetbaarheid, arbeidsparticipatie, etc.
= Toekomst van werk, bv. nieuwe technologieén (robotisering/ exoskeletten/
sensoren/ Al), skills
= MAPA programma (MinSZW): kennis en praktijkinstrumenten voor
bedrijven
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Factsheet Fysieke arbeidsbelasting 2024

Hoeveel en waar komt het voor?

fysiek belastend
werk doen (TOTAAL)
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Bron: NEA 2023 (TNO/CBS)
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Gevolgen voor de gezondheid

Van alle werknemers had:
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klachten aan het
bewegingsapparaat (totaal)

59%
43%
38%
28%

Deze klachten zijn ontstaan in
de laatste twaalf maanden,
al dan niet door werk

arm-, nek-, schouder-
klachten (KANS)

rugklachten

heup-, been-,
knie-, voetklachten

Bron: NEA 2023 (TNO/CBS)

Beroepsziekten

e —

38% van de werknemers met één of meer door een
arts vastgestelde beroepsziekte(n) in het laatste jaar,
heeft een beroepsziekte aan het bewegingsapparaat

voor loondoorbetaling bij werk-
gerelateerd verzuim vanwege
bewegingsapparaatklachten

Bron: NEA 2023 (TNO/CBS) Bron: NEA 2023 (TNO/CBS)

\\ het bewegings- /-'
\&ppamut/

Kosten I \

regelmatig herhaalde
bewegingen maken

regelmatig kracht
zetten in het werk

regelmatig in ongunstige
houdingen werken

regelmatig gebruik maken
van materiaal of voertuig
dat trillingen veroorzaakt

Van alle werk-
gerelateerde
verzuimdagen

(i

{ toe te schrijven
| aan klachten aan | .‘

/7 2o

{ toeteschrijven | |
. aan lichamelijk | |
\ \ belastend / |
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Bron: NEA 2023 (TNO/CBS)
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Sectoren waar fysiek belastend werk het meest voorkomt

Landbouw |
Horeca |
Vervoer |

Bouw |
Handel |
Industrie |
Zorg |
Totaal | 7Y

Recreatie | 35% |
Zakelijk | 29% |
Bestuur | 22% |

IcT

Financieel 18%

Onderwis

0 10%

57%|

50% ]
49% |
47% |
47% |
43% |
42% |

20% 30% 40% 50% 60%

Bron: NEA 2023 (TNO/CBS)
Kunnen doorwerken

De leeftijd tot welke werknemers van 50 jaar en ouder denken te
kunnen doorwerken (lichamelijk en geestelijk in staat zijn) is:

J\ 65,3 jaar bij werknemers met
fysiek belastend werk
50 jr 65,3 75 jr
/L 67,0 jaar bij werknemers die geen
fysiek belastend werk doen
50 jr 670 TSir
! Bron: NEA 2023 (TNO/CES)
Maatregelen
28% van de werknemers met
- lichamelijk zwaar werk vindt
(aanvullende) maatregelen voor
0%  28% 100% lichamelijk zwaar werk nodig
8% van de beeldschermwerkers
- met lichamelijk belastend werk
vindt (aanvullende) maatregelen
0% 41% 100% yoor beeldschermwerk nodig

Bron: NEA 2023 (TNO/CBS)



RISICO OP KLACHTEN

FYSIEKE BELASTING

Te weinig bewegen, zoals
bij lang zitten, leidt tot een
verhoogd risico op hart-

Hoge krachten, repeterend
werk en/of lang in
ongunstige houdingen

en vaatziekten, obesitas,
diabetes en depressie

werken, leiden tot een
verhoogd risico op
bewegingsapparaat
klachten

Gezonde en

productieve
werknemers

Onderbelasting Optimaal Overbelasting

B -
MATE VAN FYSIEKE BELASTING
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OORZAKEN

FYSIEKE ONDERBELASTING FYSIEKE OVERBELASTING

« Tillenen  Duwenen < Werkhoudingen °* Repeterende - Trillingen
trekken _ _ handelingen Voertuig of
= | i, gereedschap

* Langdurig zitten
- Te weinig bewegen dragen

GEVOLGEN

- Hart- en vaatziekten -+ Lage rug « Schouder  Klachten door extreme * Klachten
* Overgewicht klachten klachten gewrichtshoeken, statische aan rug,
« Diabetes belasting nek of

handen
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WEBSITE EN TOOLS



WEBSITE

https://fysiekebelasting.tno.nl/nl/ Q

m Instrumenten Aanpak -- Goede voorbeelden

R NEN

Fysieke belasting: beoordelen, aan- Wat wil je doen?
pakken, kennis delen

Ik wil de huidige fysieke belasting

Te hoge of te lage fysieke belasting op het werk kan leiden tot op het werk becordelen (RISE)

gezondheidsklachten en verzuim. Pak fysieke belasting aan! Op deze website vind

je betrouwbare informatie en ondersteuning bij het hele traject: vanaf inzicht Ik wil de huldige fysieke belasting
verkrijgen in de risico’s, via voorbeelden, tot aan de aanpak en implementatie van op het werk aanpakken
maatregelen volgens de TOP-strategie [4. Bekijk voor inspiratie de goede
voorbeelden en meld je aan voor het netwerk Duurzaam Fysiek Werk. Ik wil fysieke belasting meenemen
in een verandertraject, bij
oy ® (her)ontwerp of blj aanschaf
Poll gebruik instrumenten miidelen (ergomomische aangak)

Hoe zou jij de instrumenten in de toekomst willen gebruiken?

Ik wil inspiratie opdoen of kennis
Doordat je inlogt bij het gebruik van de instrumenten, kan je je eerdere beocordelingen inzien delen

en je nieuwe resultaat daarmee vergelijken. Als het gebruik van de instrumenten in de

toekomst kosten (denk aan bijvoorbeeld 2-5€ per beoordeling) met zich mee zou gaan
Ik wil meer weten over fysieke

belasting

brengen, hoe zou je de instrumenten dan willen gebruiken? Uiteraard zullen we streven naar

een oplossing met minimale administratieve lasten.

Precies zoals dat nu gaat: ik log in bij gebruik en kan eerdere beoordelingen inzien, als daar



https://fysiekebelasting.tno.nl/nl/

TNO TOOLS VOOR RISICOBEOORDELING
NIVEAU | (OVERBELASTING) NIVEAU Il (OVERBELASTING)

e, Hand Arm Risico

7.2
’g Checklist fysieke belasting . beoordelingsMethode (HARM)

Duw en Trek Check

"k (DUTCH)

ONDERBELASTING - ® ' Werkhoudingen Instrument (WHI)
’ L
_r?}_,-- Checklist minder zitten & meer bewegen Y Beter Achter je
op het werk 0 Schermen (BAS)
K. L. | Tillen en Dragen Analyse
2 r'i Bewegen op Kantoor - BOK stappenplan (TILDA)
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NIEUWS

WWW.FYSIEKEBELASTING.TNO.NL

VEELGESTELDEVRAGEN ~ CONTACT  TNONL®  NEDERLANDS v

m if:’r“l)i\f/gtion Instrumenten A: npak Goede voorbeelden Kennis delen Publicatles

Fysieke belasting: beoordelen,
aanpakken, kennis delen

Te hoge of te lage fysieke belasting op het werk kan leiden tot
gezondheidsklachten en verzuim. Pak fysieke belasting aan! Op deze website vind
je betrouwbare informatie en ondersteuning bij het hele traject: vanaf inzicht
verkrijgen in de risico’s, via voorbeelden, tot aan de aanpak en implementatie van
maatregelen volgens de TOP-strategje. Bekijk voor inspiratie de goede voorbeelden
en meld je aan voor het netwerk Duurzaam Fysiek Werk.

e TNO Fysieke Belasting - Wat is fysieke belasting?

Wat ic ), ‘eke belasting?

Watchon [ Youlube

Lees hier de uitgeschreven tekst van de animatie

Wat wil je doen?

Ik wil de huidige fysieke belasting
op het werk beoordelen (RIGE)

Ik wil de huidige fysieke belasting
op het werk aanpakken

Ik wil fysieke belasting meenemen
In een verandertraject, bij

(herjontwerp of bij aanschaf
middelen (ergonomische aanpak)

Ik wil inspiratie opdoen of kennis

Ik wil meer weten over fysieke
belasting

Hoe TOP werk jij?

Voel jij de lichamelijke belasting op het
werk letterlijk terug in je rug, arm, knie?
Je bent niet de enige. De campagne
‘Hoe TOP werk jij?’ bevat onder andere

een 7olftact nraktiikunnrhaslden an

Checklist Fysisks Belaating

Gt dha Chiadilst Pysieka Dabasting
VOO B eafste rislon-inveni ool won
mgelijke riskioo's van olle sooren
Pyighn bobosting. D resull ol goren
e craer2ici won dio consesge risien's
von g benordeede took. DM instrumend
ks ook bescnikbaoe in hel Engeis.

Duwe an Trak Chack {DUTCH)

Gebrui 2o drackiist omode fysicke
belosting te bepalen dic oplreadt bi het
Liftvoesen von duas- an inekinkon. Hit
irestnunent i nelotief corvaciadi] hog te
pEsET & 21 jn gesan kmchbmetingesn
nodig D6k instnuament is ook besdhikboar
i Pt Engiks.

-

Cheoklist mindar zitton &
meer bawagan op het wark

Do deze checl st minder dtien &
mer bowegan o et waark in e il

)
—,
i
Hand arm risicobecordalinga-

mathoda (HARM)

HARM geseft inzichl in de risico’s door
herd- armmitoken. [n B stoppen beponl jo
peet book hiot riskoo op orm-, nck- of
schouderkochion, Dit instrument s ook
beschikboor inhet Engets en in het
Twtads.

Tillan an Dragan Anahysa
(TILDA)

Bobnuik dit insbrumant woor oo
benordeding van 1i- en denaghaken.
TILLW |5 i I Moo moge i ke
peoktischi verioling wom de
benordedingrsinppan Wl do
intemiationale noem MEN-150 11323
L2021. Ot irsbrument i ook
beschikhoor in et Engats.

Bowagaen op kantoor — BOK
stappenplan

Hat Bewsegen op konboor - BOK
choppenpian & specionl bodookd voor

Instrumenten beoordelen fysieke belasting

=
~ *
Warkhoudingeninetrumsamt
{WHI)

aabrudk dif instrument om te bepolion of
e gezcrdheidsnsions 2jn door
ongurstigs warkhoudingor, Do
resauttoben gesen can of, o 20 ja b
welhe speciiake houdingen Gt het gaval
I5. DB instrument (5 ook beschikioar in
Feat Engake

(BAS)

Pat doze chacklist bunnen worknemers
it niogoan ol 20 de warkeoomibaden
ochier ewn bosidschesTn Op Ben gazonds
resrder dhodsn. Dok besschibdboar in hist

Engais.

BawustBalaot

Dieme toaol b waoor wiarkrssmisrs dis i
ke Fiebiben et fyskeke belasting
Het Felpt B die beaiusheweording en aeptt



FYSIEKE BELASTING AANPAKKEN



ARBEIDSHYGIENISCHE STRATEGIE:
START MET BRONAANPAK

Hoe TOP werk jij? Pak lichamelijke belasting aan!

Werk volgens de TOP-strategie

Aanpak fysieke belasting: start bij de bron

_ _— -

indien niet mogelijk of ontoereikend

Collectieve
maatregelen

Risico reduceren

voorbeelden

mechanisering
automatisering
robotisering

werkplek aanpassing
tithulpmidde!

werkproces aanpassen
taakroulatie
pauzes

' indien niet mogelijk of ontoereikend

g

Risico reduceren (n=1)

indien niet mogelijk of entoersikend

_ el

Persoonsgebonden
maatregelen

maatregelen op persoonsniveau
exoskeletten

alleen voorlichting/ {tilltraining

J

@ 2020 TNO



WEGWIJZER
FYSIEKE BELASTING TNO 752t

Investeren in gezonde, competente en gemotiveerde
medewerkers is investeren in duurzame inzet-
baarheid. Fysiek zwaar werk belemmert de
dugrzame mzetbaarheyd. Door simpele EVALUEREN 1
acties, procesveranderingen en de VAN DE AANPAK

WAT LEVERT HET TOEPASSEN
VAN DEZE WEGWIJZER MI1J OP?

De wegwijzer Fysieke belasting

inzet van hulpmiddelen wordt « Hoe evalueer je de IS ER AANLEIDING is een hulpmiddel om op een
het werk lichter en worden 5 aanpak? g"" MSEr'I'Il':ESET&IEDE gestructureerde wijze echt aan
medewerkers langer, beter « Hoe borg je de SLAG TE GAAN? de slag te gaan. Bijvoorbeeld

aanpak? : e
. Welke signalen zijn er? als de RI&E hier aanleiding
toe geeft. Met het doorlopen

van de stappen kun je de

en dus duurzamer inzetbaar.

* Hoe stel je een

INVOEREN VAN plan op?
MAAR HOE PAK OPLOSSINGEN signalen in kaart brengen en
JE DAT AAN? « Wat ga je doen? een plan opstellen om de
Daze wagwilzer helpt jo op Hoe kriig je 2 knelpunten aan te pakken.
weg in 5 stappen. Het vormt e Ma het beoordelen van de
ean stappenplan voor kleine Hoe houd je ver- WAT ZIJN fysieke belasting in stap 2

anderingen vast? DE KNELPUNTEN? en het bedenken en kiezen
Hoe deel je * Hoe beoordeel je de van oplossingen in stap 3
successen? fysieke belasting? worden de oplossingen in
* Door wie en met wie? stap 4 geimplementeerd.
+ Waarmee moet De wegwijzer sluit af met
e beginnen? een beschrijving hoe de
oplossingen geévalueerd
kunnen worden, in stap 5.

verbeteringen, maar laat ook
zien hoe je een situatie kunt
aanpakken waarbij meerdere
maatregelen tegelijkertijd worden

4 WAT KAN JE ER AAN DOEN?

+« TOP-strategie
« Op zoek naar de bron 3

werken. De vragen in de cirkel hier- * Welke oplossingen
Zijn voor handen?

* Welke oplossingen zijn passend?

genomen of waarbij medewerkers

op een andere manier moeten gaan

naast kun je met de wegwijzer
beantwoorden. Klik voor meer informatie
op de vraag die in jouw bedrijf speelt.

* Hoe maak je een keuze?

KORTE VERSIE WAT IS FYSIEKE ° OPLOSSINGEN WERKDRUK KOSTEN BATEN VER-
WEGWIJZER BELASTING? WEGWIJZER ANALYSE ANTWOORDING



GOEDE PRAKTIJKEN
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m Inetrumenten Aanpak - Goede voorbeelden Kennie delen Publicatice (o}

Goede voorbeelden

Filter op sectoren Filter op fysieke belasting

Alle eectoren v Alle typen fyeleke belasting v

Bronaanpak blij stratenmakers Lichamelijke overbelasting be- Er is altijd wel ergens winst te
Investeren in gezonde, competente en perken we met behulp van behalen

gemotiveerde werknemers is investeren dataen ICT Om uitval zoveel mogelijk te voorkomen
in duurzame inzetbaarheid. Fysiek zwaar In een distributiecentrum pakt het TOP- is ergonomie in deze zorginstelling een
werk belemmert een duurzame team vervoer en opslag lichamelijke belangrijk aandachtspunt. Alle locaties
inzetbaarheid. Door de inzet van belasting aan. Ze vertellen welke hebben een ergocoach. Samen met een
hulpmiddelen en machinaal te ingrepen ze hebben gedaan en hoe zij adviseur vormen ze een TOP-team in de
bestraten, wordt fysieke overbelasting medewerkers betrekken bij het zorg.

onder stratenmakers zoveel mogelijk arbobeleid.

beperkt. Ontdek hoe een
bestratingsbedrijf de fysieke
werkomstandighed

Lees Lichamelijke overbelasting beperken we met

Lees Bronaanpak bij stratenmakers > behulp vandataen ICT > Lees Er is altijd wel ergens winst te behalen >

m innovation
for life

Alleen hulpmiddelen aanbie- Lichamelijke belasting In de Veilig en gezond de boom in

Mdan ic niat* manacer inddiicerria



DE SECTOR: GROND,
WEG EN WATERBOUW »

1 VOORBEELD:

Het werk van de stratenmaker is
fysiek zwaar door de combinatie
van zwaar materiaal, repeterende
handelingen en geknield en
voorovergebogen werken. Vooral
lage rug aandoeningen en
knieartrose komen relatief veel
voor onder stratenmakers. Dit
leidt tot een grotere kans op uitval
en arbeidsongeschiktheid.

HET BEROEP:

N

STRATENMAKER »

LICHTER FYSIEK WERK:

MACHINAAL WERKEN EN

HULPMIDDELEN

Door maximale inzet van
machinaal bestraten en het
gebruik van hulpmiddelen wordt
de lichamelijke belasting sterk
verminderd. Via trainingen
worden werknemers bewust
gemaakt van de risico’s en
worden juiste werkmethoden
aangeleerd om het werk makke-
lijker en gezonder te maken.

DE RISICO’S DE
EN EFFECTEN »

N

WAT HEEFT VAN

DE BUNT VERANDERD?

Er is een machine aangeschaft
die de bestrating mechanisch
plaatst. Een tweede en derde
machine komen er nog bij.
Door de machines, op basis van
praktijkervaringen, steeds verder te
verbeteren wordt het werk steeds
makkelijker. Ook zijn hulpmiddelen
aangeschaft voor het beladen van
de machine en het verplaatsen

van zware materialen. Door gocede
training ‘'on the job’ weten de

werknemers hoe ze de beschikbare

middelen moeten inzetten. Omdat
van de Bunt een klein bedrijf is,
worden ervaringen onderling snel
gedeeld en teruggekoppeld.

ORGANISATIE »

RSC HAP IN DE STRA ’

CNAA

WAT LEVERT
HET OP?

Door inzet van de machine en
hulpmiddelen is, zijn, er geen rug-
en knieklachten meer. De inves-
teringen voor aanschaf van de
machine en hulpmiddelen waren
groot en de inzet van machines is
duur. Toch betaalt zich dat terug
in de hogere productiviteit,
kwaliteit van het werk en in de
tevredenheid onder de werk-
nemers. Ook levert dit een voor-
deel op voor het aantrekken van
nieuw personeel op een krappe
arbeidsmarkt. Geen van de werk-
nemers wil terug naar de oude
manier van (handmatig) werken.

LEES VERDER

COLOFON

innovation
for life



WAT LEVERT HET OP? KOSTEN BATEN PLAATJE:

INSCHATTING VERZUIM BATEN VAN MACHINAAL BESTRATEN

winst in dit o=
L van de loon Totaal verzuim 10% | "‘f“
‘ ' de investering =2
LICHTER FYSIEK WERK: hulpmiddelen, testen en trainen Werk lateerd 3 i ¥y y
MACHINAAL WERKEN binnen een jaar worden terug e s ] 15% sy
EN HULPMIDDELEN verdiend -
Fysieke oorzaak
werkgerelateerd verzuim 20% !

WAT HEEFT VAN Y Dit positieve kosten-baten plaatje
DE BUNT VERANDERD? gaat uit van werken volgens de Afname fysieke klachten door | 20%

gebruik van machinaal bestraten

CROW richtlijnen. De praktijk-
. ervaringen van Van de Bunt geven Afname van werk- 01%
helaas vaak een ander beeld. In de gerelateerd fysiek verzuim | =*
? =
WAT LEVERT HET OP. . praktijk wordt vaak een groter -
oppervlak handmatig bestraat
dan volgens de CROW richt-
lijnen is toegestaan.. Daardoor Wa«i,
vallen offertes voor handmatig . X B bou a({ﬁef? bi aa

. el 1 W)
bestraten in de praktijk toch “bez/nhwrde Ag’n{"Kg}A Sanfen ﬂfJ P (/

ot Dl osimaerth waar je {?07 azn [an !OF"’ Of' (Oc'aﬁé en Leg[’f?lé J( We&w(')ZC en
naal bestraten. Dit illustreert het J [, v = JRRM“
(9 4 Mpun{zn in de onﬁk’rp ase. Wanhee Je

j van naleving van de aanpa van i

GOUDEN TIP:

Worc}lHaf"Je uiliering, l'an Jaﬁ/aa} tot-discussies en onJer{irge Spanm’ n
leiden. Dahwf(}z V?;rifoﬂtn. K(:/} beeder en stz voor alle betrokken fm%in
open voor oVer{ﬁ in de brzedste zin van hefwod"

Andries van de Bunt - Eigenaaf

m innovation
for life

TERBOUW STRATENMAKER EN EFFECTEN ORGANISATIE » COLOFON



CAMPAGNE FYSIEKE BELASTING
(EIND ‘22 AFGESLOTEN, SITE NOG BESCHIKBAAR)

Arboportaal > Campagnes en programma's > Hoe TOP werk jij? Pak lichamelijke belasting aan!

> Wat is lichamelijke belasting? > TOP-verhalen en lessen uit de praktijk > Collegetours
> Wat kan ik doen tegen lichamelijke > Goede Praktijken Competitie > Nieuws
belasting?
> Partnerschappen > Documenten

> Toolbox Lichamelijke Belasting

Wist jij dat 2 op de 5 werknemers in Nederland te maken heeft met
lichamelijk belastend werk? Denk aan te zwaar tillen, veel bukken of aan
de lopende band dezelfde beweging maken. In totaal lijden 424.000 I —

—— m innovation
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KENNIS DELEN
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KEARBEID m duurzameinzetbaarheid

NETWERK GEZOND & VEILIG WERK
DEELNETWERK DUURZAAM FYSIEK WERK

l__ = Doel: kennis en ervaringen delen, inspiratie

= opdoen, over sectoren heen

= Nieuwsbrief met ong 3000 abonnees (ruim
1000 vanuit duurzaam fysiek werk)

» LinkedIn-pagina met ruim 1000 volgers

» Bijeenkomsten, webinars, podcasts

» Komende jaren meer focus op MKB




ONTWIKKELINGEN
Cijfers:
» jaarlijkse update factsheets (nieuwe factsheets over een paar weken beschikbaar)

Kennis en tools voor de praktijk:
» aanpassen checklist fysieke belasting aan nieuwe instrumenten

Meetmethoden:
= objectief meten van fysieke belasting (sensoren, videosystemen)

Nieuw programma:

= TNO Expertisecentrum zwaar werk

= Afbakening zware functies ihkv Regeling Vervroegde Uittreding
= Kennisprogramma duurzame inzetbaarheid en zwaar werk

“b innovation
for life



SLUIT ONS AANBOD AAN OP DE BEHOEFTE?

» \Welke kennisvragen zijn er?

= Welke tools of informatie ontbreekt er?

= En hebben jullie input voor ons over:
* hoe ook kleine bedrijven bereikt kunnen worden?
 goede praktijken in Belgie?

“b innovation
for life



Meer info en tools:

VRAGEN?

“D innovation
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http://www.fysiekebelasting.tno.nl/
mailto:Marjolein.douwes@tno.nl
mailto:Heleen.dekraker@tno.nl
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