Vergeet niet om je smartphone opnieuw op
“bellen” te zetten bij het verlaten van de zaal
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To a surrounded enemy, you
must leave a way of escape.

~Sun Tzu




John W. Meyer Y

Professor. Emeritus of Sociology — Stanford University







Simon Sinek



- Ergooaching
e als preventieve
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ledereen coach!?







Preventiemaatregelen




Preventiemaatregelen
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TYPE

AANLEIDING

OP VRAAG VAN

DOEL

HOE

VOORBEELD

L ual

DIRECTIEF

Onaangepast gedrag

Extern

Aanpassen gedrag

Opleggen van oplossingen door
de coach

Gesprek met leidinggevende

FUNCTIONEEL

Ontbreken van bepaalde
vaardigheden - gedrag

Extern - Intern

Begeleiden naar bepaald gewenst
gedrag

Knelpunten analyseren en komen
tot verandering door aanreiken
van alternatieven/oplossingen
door de coach

Business coaching

TRANSFORMATIEF

Aanvoelen van onderbenutting
volledige potentieel

Intern

Verbinding met het eigen
vermogen -> verandering

Coachee ontgint in eigen hoofd
de mogelijkheden en oplossingen
dankzij gerichte vragen van de
coach

Life coaching















If you change your mind ...
De trap staat al klaar!
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Vergeet niet om je smartphone opnieuw op
“bellen” te zetten bij het verlaten van de zaal



Communicatie

* Theorién (massa’s)

e Verbaal / Para-verbaal /Non-
verbaal

* Beinvloeding?

 Juiste verhouding INHOUD en
VORM of toch nog iets
anders?

* De betekenis van
communicatie ligt in de
reactie van de ander
(en dus niet in je intentie ! )
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Luisteren
om te...

Aandachtig

Selectief

reageren I |

Stehpen Covey






Model van de werel

weglaten

e vervormen
REPRESENTATIE generaliseren

tijd | ruimte
aterie | energie

taal EXTERNE
GEBEURTENIS

STEMMING herinneringen

FYSIOLOGIE

beslissingen

waarden
overtuigingen

GEDRAG






Logische niveau’s o
/\

Missie

/ \
/ Identiteit \ Wie ben je?
/ Waarden | \ Waar geloof je in?
overtuigingen
/ Capaciteiten \ Wat kan je?
/ Gedrag \ Wat doe je?
/ Omgeving \ Waar ben je? Met wie?

Wat wil je bereiken







Mensen verzetten zich zelden tegen
verandering op zich.

Ze verzetten zich tegen gedwongen
veranderd te worden.

Peter M. Senge
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