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De Europese context

Bevraging Europese werknemers
EU-OSHA Focus digitalisering op de werkplek

De Europese Al Verordening



Bevraging Europese

werknemers

* Impact op werk en maatschappij
*  62% van de werkenden ervaart Al positief
e 70% gelooft in productiviteitswinst

* Bezorgdheid over jobverlies en communicatie

*  66% vreest dat Al meer banen vernietigt dan
creéert

*  75% pleit voor transparantie in Al-gestuurde
HR-beslissingen

* 66% ziet een negatieve impact op
communicatie tussen collega’s

620/0 of Europeans view robots and Al positively at work,
with significant differences across Member States
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Bevraging Europese
werknemers

* Regelgeving en werknemersparticipatie
*  84% vindt regelgeving nodig
e 77% wil inspraak bij invoering van Al

e 75% vraagt om controle over Al-gebruik bij
personeelsmonitoring en ontslagen

e Digitale vaardigheden van werknemers

*  70% voelt zich bekwaam in digitale
technologieén

*  45% van de werknemers krijgt geen info van
hun werkgever over Al-gebruik

Most Europeans support rules on digital
technologies in the workplace, including:

Protecting workers’ privacy

Involving workers in technology design and adoption 77%
Ensuring transparency in human resources management
840/0 believe 75%
Al requires careful Banning fully automated decisions 74%

management

Limiting automated employee monitoring

72%




Digitalisatie en Al = Focus campagne gezonde
werkplek (2023-2025) + beleid 2025-2034

Beleidsnota “Cognitive automation: Impact, risks
and opportunities for Occupational Safety and

EU-OSHA Health”:

¢ Definities Al

BEIEidsnOta = Persoonsgerelateerd

= Informatiegerelateerd
= Objectgerelateerd

* Impact van digitalisering
= Cognitieve taken
= Fysieke taken

* Mogelijkheden en risico’s




Vermindering van

Cyberveghe’ arbeidsongevallen
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Vermindering van Vermindering van
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De Europese Al

Verordening

Snelle technologische ontwikkelingen met
mogelijk misbruik of onbedoelde negatieve
effecten van geavanceerde technologieén

Machtsongelijkheid tussen werkgevers en
werknemers

Wetgeving loopt vaak achter: “law lag”

EU: Al Verordening “mensgerichte Al-
benadering”

= Bepaalde vormen van Al die als
onaanvaardbare risico's worden beschouwd

=  Conformiteitsvereisten aan toepassingen met
hoog risico (bijv. verplicht toezicht door mensen
en bewijs van veiligheid)

= Regulering minder risicovolle Al-systemen

Vanaf 01/02/2025: Ondernemers moeten
ervoor zorgen dat medewerkers voldoende
“Al geletterd” zijn



De mogelijkheden

Minder arbeidsongevallen
Minder saai werk
Minder emotioneel belastend werk

Cyberveiligheid



Arbeidsveiligheid

Gevaarlijke activiteiten kunnen
worden opgenomen door robots of
worden geautomatiseerd

Lager risico op “human error”

Bijvoorbeeld rijden:

= Elk jaar sterven 9,3 mensen op
100.000 in de EU bij
verkeersgerelateerd ongeval

= 94% te wijten aan menselijke fout



*  Al-gestuurd systeem dat veiligheidsrisico’s
detecteert en voorspelt

* Geintegreerd met CCTV voor realtime
beeldanalyse

*  Ondersteunt trends, rapportages en
verbeteringen in veiligheid
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Case study Al-gestuurd veiligheidssysteem:
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Automatisering

van routinetaken

Intelligente programma’s kunnen formulieren,
aanvragen, claims, juridische documenten,
enz. effectief en nauwkeurig verwerken

Ook eenvoudige fysieke taken kunnen worden
geautomatiseerd

Maakt repetitieve en saaie soorten werk
overbodig

Werknemers kunnen meer projecten
begeleiden of zich meer richten op de
mensgerichte kant van hun werk



* Draagbaar apparaat: Detecteert slechte
houdingen en geeft real-time waarschuwingen

AUtomatise ri ng * Vnl. gebruik in logistiek, productie en retail

van routinetaken
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Case-study: Wearables voor ergonomie werkplek

* Mobiele app: Geeft inzicht in risicobewegingen en
biedt gepersonaliseerde training

*  Analytisch dashboard: Managers analyseren data
en plannen interventies.
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Automatisering

van routinetaken

Bevraging EHS-Professionals in 2025 EHS
Benchmarking rapport:

* |dentificeren en voorkomen van incidenten (59%)
*  Meer investeringen in Al (51% in 2025)

*  Toepassingen: data-analyse (60%), video-analyse
(50%), trendbewaking (48%)

*  Betere meldingen: mobiele apps (61%), Al-prompts
(36%)

and contributed to workplace Allhvestment.on the Rise

Over half (51%) of organization Jesting in Al-driven solutions in 2025

55% Workforce Issues for several high-impact EHS a)

such as high turnover, hiring challenges, new employees 60% Data Analysis Capabilities
34% Insutficient Training
to quickly extract insights from large, complex datasets and predict unplanned events

resulting in improper usage of equipment, incorrect tasks
50% Al-powered Video Analysis

31% Time and Manpower Shortages

to identify near misses and review incidents, machinery management, posture/lifting,

m 5 and more
causing less oversight of EHS
25% Increased Demand 50% Al-Powered Prompts
leading to rapid production speeds and less careful actions to guide users and improve inputs for hazards, concerns, near misses, or incident
reporting
20% Foedback and Reporting Issues

48% ification, Trend Monitoring and Alerting

creating an inability to collect detailed employee feedback and report on
hazards, \ear misses R 2
for informed decision-making




Emotioneel

belastende taken

Kan belastende en emotioneel veeleisende
aard van sommige beroepen verminderen

Bijv. zorg: voortdurend fysieke en emotionele
interactie met patiénten bij uitvoeren van
taken

Overdragen van sommige aspecten op slimme
apparaten, kan zorgwerk transformeren in een
arbeidsproces met minder continu
persoonlijk contact

Beteugelt emotioneel uitdagende dimensies
van het werk



e Al zalin toenemende mate dreigingen op het
gebied van cyberveiligheid afhandelen

* Door taken over te nemen zoals zeer
nauwkeurige detectie van bedreigingen

* Met een hogere efficiéntie in vergelijking met
menselijke tussenkomst

e Waardoor IT-medewerkers en

Cybe rVEi I ig h e i d cyberbeveiligingsspecialisten effectief worden

ondersteund

The benefits of automating
Al in cybersecurity:

Ongoing learning Discovering unknown  Vast data volumes
threats

Improved vulnerability Enhanced overall Better detection
management security posture and response

il
*




De

Jobonzekerheid

Deskilling - re- en upskilling
Ontmenselijking

Verlies sociale vaardigheden
Privacy-issues

Verlies van autonomie
Zelfcensuur

Nieuwe veiligheidsrisico’s

risico’s



Jobonzekerheid

Nog altijd onduidelijkheid welke concrete

impact Al op automatisering van jobs

Waarschijnlijk voornamelijk
automatisering taken en niet verdwijnen

volledige jobs

Wel gevoel van jobonzekerheid - stress,

mentaal onwelzijn



Jobonzekerheid

Rapport Institute for Work & Health: Machine
learning and the labour market

12% heeft banen met hoge Al-blootstelling

4,7% jobs bevatten taken die nauwelijks door Al
worden overgenomen

Hoger opgeleiden en beter betaalde functies minder
getroffen

63,4% van werknemers in Al-gevoelige beroepen is
vrouw

Proportion of workers with high or low
machine learning exposure

mHigh occupational machine learning exposure

= Low occupational machine learning exposure

General skilled
occupations

Semi-skilled
occupations

Skilled, Professional Managerial
technical, or occupations occupations
supervisory
occupations







Deskilling — re- en

upskilling

Naarmate bepaalde vaardigheden
minder nodig zijn, zullen mensen in
de loop van de tijd niet meer in staat
zijn ze uit te voeren

“Oplossingen” reskilling en upskilling
houden ook risico’s in:

=  Geen garantie voor succes op de
arbeidsmarkt

= Druk om vaardigheden bij te
spijkeren kan leiden tot stijgende
stressniveaus



Deskilling — re- en

upskilling

Reuters - IKEA bets on remote interior design
as Al changes sales strategy

Tech.Co - The Companies That Have Already
Replaced Workers with Al in 2024 & 2025

* |InlJune 2023, the beloved Swedish
furniture retailer lkea announced that it
would be phasing out call center work
and using an Al bot called Billie to answer
gueries instead.

* However, lkea is planning to upskill
affected employees and has already
begun training thousands of call center
workers to become interior design
advisors.



Ontmenselijking

“Morele deskilling”

Algoritmen worden ingezet om mensen te
vervangen bij het nemen van beslissingen met
morele inhoud

Hierdoor kan het vermogen van individuen om
moreel te redeneren, afnemen

Ondermijnend effect op de samenleving




Wilson K et al: Gender, Race, and Intersectional
Bias in Resume Screening via Language Model
Retrieval

* Ras: 85% voorkeur voor namen geassocieerd met
blanke personen

*  Gender: 52% voorkeur voor mannelijke namen

Difference in Group Selection Rates (Gender)

Misc. Engineers. Chief Executives Misc. Managers

Ontmenselijking
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Verlies sociale

vaardigheden

Werknemers reageren meer op “gegevens” en

“apparaten” dan op interactie met mensen

Verlies sociaal interactieve element is

schadelijk voor het mentaal welzijn van het

individu en voor het maatschappelijk weefsel

A.l. TURNS THIS SINGLE
BULLET POINT INTO A
LONG EMAIL | CAN
PRETEND I WROTE.

A.l. MAKES A SINGLE
BOLLET POINT OUT OF
THIS LONG EMAIL | CAN
PRETEND | READ.




Privacy-issues

Wijdverbreide gegevensverzameling is
vereist om op Al gebaseerde systemen te
laten werken

Leidt tot complexe vragen m.b.t.
toestemming, selectie, transparantie,
vertegenwoordiging en aansprakelijkheid

Verzamelen en gebruiken van gegevens
kan leiden tot wijdverbreide
schendingen van rechten
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Verlies van

autonomie

Nieuwe technologieén kunnen een
beperkend effect hebben op het
werkuitvoeringsproces

Sommige robottoepassingen op de
werkplek vereisen dat er volgens een
zeer strikt protocol wordt gewerkt

Laat weinig ruimte voor menselijke
creativiteit, beoordelingsvermogen en
besluitvorming

Autonomie van de werknemer
ondermijnd = ook de zingeving van het
werk



EU-OSHA: voorbeelden uit de praktijk

e Zweden: Privacyvriendelijke Al-systemen in de
industrie

*  Spanje: Cooperatieve modellen in de bezorgsector

e Duitsland: Wettelijke rechten voor werknemers bij

Al-gebruik
I.
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* Wanneer werknemers zich ervan bewust zijn
dat ze in de gaten worden gehouden, kunnen
ze een druk voelen om te handelen op wat
volgens hen de meest wenselijke manier is in
de ogen van de werkgever

*  Werknemers die voortdurend in de gaten
worden gehouden, kunnen denken dat ze
intensiever moeten werken dan in
werkelijkheid nodig is

e Verlies van vrijheid om basisrechten op de
werkplek uit te oefenen, zoals werken volgens
feitelijke contractuele verplichtingen

* Kan leiden tot gezondheidsproblemen




Busines Insider (Feb 28, 2023):

Amazon driver shares viral TikTok of the
company's Al system that tracks her

movements

Mor 27 2020 (Fri) 08:09: 0
18MPH (Limit: 40 PH)

Zelfcensuur



Nieuwe

veiligheidsrisico’s

Bij automatisering fysieke taken via
Al worden de “spelregels” gegeven
en de verwachte outcome

Zelflerend, black box principe

Minder absolute controle op output
dan bij een klassiek robotsysteem

Kan leiden tot onverwachte
resultaten






Al geletterdheid



Kritisch denken

Impact Al op cognitieve vaardigheden

Frequent Al-gebruik leidt tot minder variatie in
besluitvorming ("mechanized convergence")

Gebruikers vertrouwen steeds meer op Al
zonder grondige evaluatie

Cognitieve inspanning verschuift van denken
naar beoordelen van Al-output

B Much less effort [l Less effort | About the same
More effort B Much more effort

100% + + + * + s
1%

75%

Count (Normalised as percent)

Knowledge Comprehension Application Analysis Synthesis Evaluation



Al-mens teams presteren niet altijd beter

* Gemiddelde prestatiedaling van -0,23 in
combinatie

e Waar werkt Al het best?

Creatieve taken: Verbetert output (+0,19)
Besluitvorming: Vermindert prestaties (-
0,27)

Detectietaken: Al scoort beter alleen (73%)

Samenwerking dan in teams (69%)

Taakverdeling Menselijke Training
: . Kritische evaluatie van Al-

Al voor patroonherkenning

Effectieve Al-integratie

Verbeteren van Mens-Al Interactie

Handhaven van ethische
standaarden

Verbeteren van
adviesmechanismen

Afstemmen op menselijke Ondersteunende rol in kritieke
besluitvorming omgevingen
Al-Systeemontwerp Controlemechanismen




De Europese Al

Verordening

Snelle technologische ontwikkelingen met
mogelijk misbruik of onbedoelde negatieve
effecten van geavanceerde technologieén

Machtsongelijkheid tussen werkgevers en
werknemers

Wetgeving loopt vaak achter: “law lag”

EU: Al Verordening “mensgerichte Al-
benadering”

= Bepaalde vormen van Al die als
onaanvaardbare risico's worden beschouwd

= Conformiteitsvereisten aan toepassingen met
hoog risico (bijv. verplicht toezicht door mensen
en bewijs van veiligheid)

= Regulering minder risicovolle Al-systemen

Vanaf 01/02/2025: Ondernemers moeten
ervoor zorgen dat medewerkers voldoende
“Al geletterd” zijn



* Gebruik van Al op de werkvloer: Policy voor
alle werknemers en derden die Al-tools
gebruiken namens de organisatie

e Doel:

= Biedt richtlijnen voor verantwoord en
effectief gebruik van Al-tools

= Zorgt voor naleving van wetgeving (AVG,
Europese Al-verordening)

AI PO I icy = Bewaakt de betrouwbaarheid, privacy en

ethiek van Al-gebruik binnen de organisatie

* Inhoud:
= Richtlijnen voor Al-gebruik

= Regelmatige training over Al-geletterdheid
en risico’s

= Acties (zoals melden bij DPO) en sancties bij
incidenten







Conclusie en

hext steps

Al biedt zowel kansen als
uitdagingen op de werkplek

Preventieadviseurs kunnen helpen Al
correct in te zetten

Belang van Al-geletterdheid, ethiek
en duidelijke richtlijnen = Policy
Rapport EU-OSHA met acties en
maatregelen die bedrijven kunnen
nemen: “Advanced robotics and
automation: implications for
occupational safety and health”



@ edelhart.kempeneers@attentia.be ® https://be.linkedin.com/in/edelhartkempeneers e http://edelhart.kempeneers.org
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