


Not sure if I'm good at mu7titasking

OR bad at CONCENTRATING
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zorg met een hart
Tania Goderis
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Mentimeter

Wat verwacht je van deze presentatie?

51responses
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(Ergonomische) risico-analyses
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Doelen?

Identificeren van ergonomische risico’s

Verbeteren van werkplezier en welzijn van medewerkers
Verminderen van mentale belasting

Verminderen van vermoeidheid en fysieke belasting
Verhogen van de werkveiligheid

Verhogen van de productiviteit
Continu verbeteren van de werkplekomgeving

Voorkomen van werkgerelateerde aandoeningen
Voldoen aan wet- en regelgeving

Stimuleren van een gezonde werkhouding
Kostenreductie

Betrekken van medewerkers bij ergonomische verbeteringen

Integratie van ergonomie in het werkproces
Verminderen van ziekteverzuim

er rV o000 WWW.verv.be
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oUW
ﬂfgﬂ““ng Codex VIII. Ergonomie

\’NE
De basis:
Herhaalde bewegingen
Wat moet je zeker doen? Taakduur

1. Risiscoanalyse bij ontwerp en aanpassing van werkposten

Ergonomische risico’s en risicofactoren

2. Juarifizn updata maziregaien ergonomie Tillen Trekken & dwsaen Repetitief werken
1 ﬂ a Bovenmatige kracht
Jﬁ.
Fersonen Staand Geknield Vermaeidheid
verplaatsen warkoan werken Werkhoudingen

Werkbewegingen

VT

Zittend warken Extreme houding Beeldschermwerk
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Lean voor Lean

300 patn/jaar
300 uur
| 2-3u/week

BDI

%

BDI Ernstig

Van Korff Pijnschaal

k

Tampaschaal

l

Rollan Morris Terug Klachtenlijst

%

Oswestry disability Ernstige handicap
Oswestry disability index

%

Neck Disability index Minimale handicap

Neck Disability Score

%

Maximale pijn

%

5min/week

uw verzekergar
Wil het resultaat
Nan mn Le\}\ah4e\7h3
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“Een business strategie en vooral een manier van werken waarbij
alles en iedereen in de organisatie zich richt op het creéren van
toegevoegde waarde voor de KLANT in alle bedrijfsprocessen’”

Hierbij richt Lean zich op het identificeren van verspilling (alles wat
geen waarde toevoegt voor de klant) en het systematisch verwijderen
daarvan.
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Balance scorecard

Resultaat

Liquiditeit & Solvabiliteit

\.

« ROI

* Brutomarge
L
(Waar moeten

we goed in zijn? °

Productiviteit
Bezettingsgraad
Levertijd

(Hoe doen we het Financieel?\

Financieel

/

Interne
Processen

J

WVe rvV

Zijn klanten tevreden? )

Klanttevredenheid -«
Aantal klachten .
Loyaliteit «

- J

Leren &

~ I aTe /==t Hoe kunnen
. p we verbeteren?

Opleidingskosten -
Time tot Market -

Medewerkerstevredenheid -
\_ /
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Denkoefening

» Op hoeveel van de vier domeinen zet jouw organisatie in?
» Op welke van deze 4 gebieden denk je dat er raakvlakken zijn van ergonomie?

Thuisoefening

» Waarin zijn jullie sterk/onderscheidend in vergelijking met andere organisaties?

» Wat zou beter kunnen en op welke manier?

W Ve rvV WWW.verv.be

info@verv.be




LEAN KAN ALS METHODIEK HELPEN OM UW DOELEN TE BEREIKEN

Flow Perfectie

entraal. Zorg voor constante Blijf leren en verbeteren.
doorstroming.

> @.-) ba @

Pull
Bepaal welke processen waarde Doe alleen wat nodig is,
creéren voor het bedriff. Wanneer het nodig is.

W Ve rV www.verv.be
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Waarde

TOEGEVOEGDE WAARDE

» Activiteit of grondstof waar de klant/bewoner
voor wil betalen en blij van wordt

VERSPILLING

» Elke activiteit die niet bijdraagt aan de
toegevoegde waarde

W Ve rV www.verv.be
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Waarde

Alle activiteit valt binnen 1 van deze 3

‘--~

N

N\

D J

MNEE

Noodzakelijk
JA ;
Y ef-waarde-
toevoegende
activitert

Waarde-
toevoegende
activiteit

waarde-

toevoegend
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Wat als je gynaecoloog het leuker wou maken? | Wat Als? | VTM (youtube.com)

--.~ Waarde

( Versplllmg +} M3 »

Muda Mura

Muri
Verspilling Onevenwicht Overladen




Soorten verspillingen

0060 = =

Transport Voorraad Beweging Wachten Consistent Gewenst

0006

Over Over Defecten  Talent Variabiliteit en

productie processing DI‘IEE“]kE belasting
o X oXe
VWVe rvV

Waarde

Overbelasting van mensen en
machine

www.verv.be
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2 groepen
» Wedstrijdje

» Om ter snelst
» Alfabet

Groep1?

Groep2?

www.verv.be
info@verv.be



Voorbereidende oefening




Voorbereidende oefening
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,, "/:\‘\ : ." o ¥ : ~ 3 A ,
Er wordt. een'm’euwe' --T\P aange bodeg oM in te sbele RO Beh obften. Hiervoor is een ruimte
nodig van 350m2. Er wordt bestaffmg voomen ‘elke weekdag russen 8: 3t en 12830 en van 13:30 en 17:30.
; ‘ De ru1mte moet worgen verwarmd en schoqﬁgemqakt 'door een externe firma. Er hangen 20 TL-lampen van
g y 25Watt die continu branden tijdens activiteit en’er wordt/in totaal 50 000 liter water verprmkt
" Y ‘Bestaffing - kost:- 0,75 euro/minuut (incl.verlof- zrgkte) | i
Lokaal < kost 100 euro/ m2 voor, gebouw +50 euro/m2 onderhoud en verwarmmg

s L]’Stlt 10 euro/lamp 25W/jaar indien altijd attlef : *”‘" LI 2

‘ | 4 W&l‘tér pel"25 09911ter water=100euro” T e of A f'
- * Optie2s: N ' N | | {/ 3
j E alternatlef is elke bewoner (10. 000) een “cultuur-of sport- waardebon te ‘ge\‘zén van 10 euro/jaar”

S Sae s
p “’)" ¥

4
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Welke optie zou jij kiezen?

Optie 1:
Bestaffing
8 x5x52 =2080 uren
Kost: 0,75 Euro/minuut
2000 x 60 x 0,75=93.600 Euro.
Lokaal
350 m? x (100 + 50)m?= 52.500 euro
Licht
20 x 10 euro= 200 euro
Wate
100 euro x 2 ebwg

=200 euro

Op een schaal tussen 0 (niet belangrijk) tot 10 (heel belangrijk) scoort de diens§7,5 en de bon 8,3.

”

:) Zorg
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VMuda - voorraad

22 miljoen
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Voorbeeld rolstoelen 1L




Muda ;

» Bewegen: onnodige, niet-ergonomische bewegingen
(bukken, draaien, tillen)

» Ophalen van materialen, formulieren, mensen

» 1km/kost €10
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Manieren om verspilling op te sporen
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Frisblik Patiéntenwandeling

_—y
@\ 30 seconden regel
O

Spaghettidiagram

Travel sheet Sx Waarom

~J 4o

@ Zorg

Ondersteuning
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MK5

[Z] Overzichtstabel |, Grafieken 4O Historiek zorgplannen Lijnen & Vochtbalans 4§ Hemodialyse S¢ CTCAE Nevenwerkingen [Z]V

i) Openstaande Planning | Katheters & drains V4

% |06-07-2023 15:10 |[v| WU 9

v F TSI 3 | D
Basis zorgplan Geriatrie Wo 05-07-2023 Do 06-07-2023
) o A N O A | N
18u00: Hulp urinaire 4u00: Hulp urinaire
L X e uitscheiding uitscheiding

Hulp urinaire uitscheiding

18u00: Opvolging urine - 4u00: Opvolging urine -
y - Verslag Verslag

Opvolging urine - Verslag

Hulp fecale uitscheiding

Opvolging stoelgang - Verslag
15u03: Installatie Onrusthekkens, laagbea

Installatie patiént patiént
Onrusthekkens, laagbed

+  Transfers 15u03: Transfers
- Verplaatsen patiént 15u03: Verplaatsen

(In de kamer) patiént
Fracture Risk A t

Fracture Risk Assessment Tool (FRAX) S i

Mobiliteitsklassen | ' 15u01: E

ype voeding [ ! "15u03: Type voeding |

17u00: Hulp voeding www.verv.be

Hulp voeding .

info@verv.be
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’ Patienten/klantenwandeling (patient journey)

Tevreden

:

% Ontevreden

<
®
<

www.verv.be
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https://youtu.be/Dp9atyHwQF8?si=sw2smtoy7VvN8sYU

Dubbelpot/tweevak

o5 systeem

Wet van parkinson Poka yoke

O Visueel management Andon

i
—~, Zorg
“T_) Ondersteuning
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Clean desk
Voor

about because
ordinary people do
extraordinary things.

Ac;nnge Is brought ,

Heel wat onnodige.
documenten verwijderd

} | <<voornaam>> <<naam>>, <<datum>>

Periodiek overleg met
lanner om dit na te
ijken

Na

Hier staat nu een plantje,
zodat er niets megr katl]1
ijnen

3|eva




IDEAAL PROCES

WELKE WERKMETHODE GENIET DE VOORKEUR?

1 . 1 —

'[4 '[4»—x10

= X10 -> one piece flow ~ A — X10 - Batch

- X110

s —t 4
~, Zorg
4~ ) Ondersteuning
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https://youtu.be/Dr67i5SdXiM?si=lsOXoDC7pILbyGYh&t=125

Proces-analyse

ﬂ zwembanendiagram
‘ visgraatdiagram

Capaciteits/toegevoegde waarde
analyse
~— Zorg
‘ft_) Ondersteuning

W Ve rV www.verv.be
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VISGRAATDIAGRAM (ISHIKAWA)

EEN TOOL DIE BEDOELD IS OM OORZAKEN VAN PROBLEMEN IN KAART TE BRENGEN

» Bij elk thema nadenken over mogelijke oorzaken
» Kans is op die manier klein dat er een belangrijke oorzaak vergeten wordt

m
[> 6 Qorzaak Effect
» Mens
» Machine Machines Methoden Mensen
» Methode
» Materiaal
» Management/meting
P> Milieu Probleem
Secundai
oorzaak
Primaire
oorzaa
Materialen Milieu Management]

=7
~, Zorg
":) Ondersteuning

W Ve rV www.verv.be
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40 VARIANTIE GEBRUIKEN IN PLANNING

VOORBEELD

Meting 1
Meting 2
Meting 3
Meting 4
Meting 5
Meting 6
Meting 7
Meting 8

Meting 9

Meting 10
Meting 11
Meting 12
Meting 13
Meting 14
Meting 15

Minuten

Meting 16
Meting 17
Meting 18
Meting 19
Meting 20
Meting 21
Meting 22
Meting 23
Meting 24
Meting 25
Meting 26
Meting 27
Meting 28
Meting 29
Meting 30

Minuten

Meting 1
Meting 2
Meting 3
Meting 4
Meting 5
Meting 6
Meting 7
Meting 8
Meting 9
Meting 10
Meting 11
Meting 12
Meting 13
Meting 14
Meting 15

Meting 16
Meting 17
Meting 18
Meting 19
Meting 20
Meting 21
Meting 22
Meting 23
Meting 24
Meting 25
Meting 26
Meting 27
Meting 28
Meting 29
Meting 30

=y

<)

Minuten

Zorg
Ondersteuning

www.verv.be
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VARIANTIE GEBRUIKEN IN PLANNING

VOORBEELD

» Je kan naar het werk met de wagen of met de fiets en moet om 8.00 starten

» Je bent gemiddeld 15 minuten onderweg. De standaarddeviatie is 2 minuten

» Je bent gemiddeld 11 minuten onderweg. De standaarddeviatie is 7 minuten.

4
~ Zorg
4~ ) Ondersteuning

www.verv.be

vvv verv

info@verv.be



’ Hoe laat zou jij vertrekken?
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VARIANTIE GEBRUIKEN IN PLANNING

VOORBEELD

» Je kan naar het werk met de wagen of met de fiets en moet om 8.00 starten
» Je bent gemiddeld 15 minuten onderweg. De standaarddeviatie is 2 minuten
» Omin 95% van de gevallen op tijd te zijn moet je vertrekken om

» 15+2+2=19 min voor 8.00 of 7.41

» Je bent gemiddeld 11 minuten onderweg. De standaarddeviatie is 7 minuten.

» Om in 95% van de gevallen op tijd te zijn moet je vertrekken om

» 11+7+7= 25 min voor 8.00 of 7.35

4

~—, Zorg
"T_) Ondersteuning
www.verv.be

vvv verv

info@verv.be



Voorbeeld

VOORBEELD Gauss curve fiets

0,26

0,15

50%
0 7 a a 10 11 19 12 14 (&\ 18 17 18 10 on 21
VOORBEELD Gauss curve fiets

025

» Wanneer je 15 minuten op voorhand
vertrekt

[> Ben Je in 50% van de gevallen op tijd
[> Ben je in 50% van de gevallen te laat

0.2

0,1

VOORBEELD Gauss curve fiets

» Wanneer je 17 minuten op voorhand
vertrekt

[> Ben Je in 68% van de gevallen op tijd
[> Ben jein 32 % van de gevallen te laat




’ Push vs Pull
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Kata

Een Japans woord dat letterlijk vertaald
'manier om dingen te doen' betekent.

Een reeks oefeningen die je net zo vaak

herhaalt tot je ze volledig beheerst.

www.verv.be
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me after making a recipe | found on m
the internet -
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https://www.tiktok.com/@miljuschka/video/7407436395180084513
https://www.youtube.com/watch?v=OFOcx374tZU

Improvement  Quality Advancement Continuous Success Implementation



» Overtuigd over Lean?

» Waar zie jij nog raakvlakken?

Ve r'V www.verv.be
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