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Hoe een actieplan ergonomie opmaken?
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https://www.youtube.com/watch?v=BqBDyz3fth0
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Wat verwacht je van deze presentatie?

23 responses

actieplan opstarten goede praktijk
opstelling
i:l itwerking praktische tips
nieuwe inzichten https://www.menti.com/alo6nis5a3a9
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Wat is ergonomie?
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ERGONOMICS

HELPS TO ADAPT JOBS TO THE PEOPLE WHO PERFORM THEM

Mmm... ergonomical.

Ergonomics (or human factors) is the scientific discipline concerned with

the understanding of interactions among humans and other

elements ofa system, and the profession that applies theory,

principles, data and methods to design in order to optimize human
well-being and overall system performance.” (IEA, 2018).

Ergonomle is het aanpassen van de
omgeving aan de mens

VerV
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Praktijkrichtlijnen verplaatsen van

“Gegonde medewerker, gezon
2019-2021
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Verklaren zich akkoord met de inhoud van het volgend docume
en willen ernaar streven om deze richtlijnen in de praktijk toe te

* Personen kunnen ingedeeld worden in mobiliteitsklassen

« Transfers binnen het bed vereisen steeds een glijzeil of glijlaker
vanaf een gedeeltelijk passieve zorgvrager

 Transfersuithetbed gebeurenmeteentillift of een gelijkwaardig
hulpmiddel vanaf een gedeeltelijk passieve zorgvrager

¢ Verzorging, /douchen, b g
hoog-laag voorziening
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Verklaren zich akkoord met de inhoud van het volgend document,
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¢ Personen kunnen ingedeeld worden in vijf mobiliteitsklassen

¢ Transfers binnen het bed vereisen steeds een glijzeil vanaf een
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hulpmiddel vanaf een gedeeltelijk passieve zorgvrager
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Hoeveel diensten?

“No wonder your arm aches. Shackles should
be placed at eye level. Man, it's an ergonomic
nightmare down here.”
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Diensten

ADEMHALING EN ONCOLOGIE - ZE 23
ALGEMEEN SECRETARIAAT
ALGEMENE WAAK

APOTHEEK

ASO HEELKUNDE

BEDRIJFSJURIST
BELEIDSINFORMATIE

BEWEGING EN KORTVERBLIJF - ZE 22
BIOTECHNISCH TEAM

BOEKHOUDING

CARDIOLOGIE

CENTR. MEDISCH ARCHIEF

DIENST INSCHRIJVINGEN

DIENST MAGAZIJN EN DISTRIBUTIE
DIENST PR EN COMMUNICATIE
DIRECTIE

DIRECTIEASSISTENT
DIRECTIESECRETARIAAT

FACILITAIR MELDPUNT

FYSISCHE GENEESKUNDE
GASTRO-ENTEROLOGIE

GERIATRIE 41

GERIATRIE 42

GERIATRIE 43

GERIATRIE 44
HART/VAAT/ENDOCRINOLOGIE - ZE 32
HARTBEWAKING EN BEROERTEZORG
HEELKUNDE BEWEGING - ZE 21
INFORMATIEVERW. EPD

INTENSIEVE ZORG

INTERNE LIAISON GERIATRIE

CONSULTATIE ANESTHESIE PIINTHERAB{EDERARTSEN

CONV DIAB TYPE2 DIAT1

DAGBEH. KINDER- EN JEUGDPSYCHIATb&_'Gr

DAGZH ONCO EN INTERNE - DAG 11
DAGZIEKENHUIS 12 (pijnkliniek)
DAGZIEKENHUIS 13
DAGZIEKENHUIS GERIATRIE
DERMATOLOGIE

DIEETKEUKEN

DIENST CENTRALE AANKOOP (DCA)
DIENST HR

VY Ververe

KWALITEIT & INNOVATIE
KLINISCH LABO

ISTIEKERS CAL
ERNITEIT

MEDISCH PIJNCENTRUM CHRONISCH
MOBIELE EQUIPE
NEUROLOGIE

NKO

NUCLEAIRE GENEESKUNDE
OMBUDSDIENST

ONTHAAL

OOGARTSEN
OPERATIEKWARTIER
ORTHOPEDIE

OMBUDSDIENST

ONTHAAL

OOGARTSEN

OPERATIEKWARTIER

ORTHOPEDIE

PAAZ - ZE 33

PASTORALE DIENST
PATHOLOGISCHE ANATOMIE
PATIENTENBEG KLIN. PSYCHOLOGIE
PATIENTENBEGELEIDING

PEDIATRIE

PNEUMOLOGIE

PRE-OPERATIEF CONSULT
RADIOLOGIE / MED. BEELDVORMING
RECOVERY

REVALIDATIECENTRUM
SCHOONMAAK

SP LOCOMOTORISCH

SP NEUROLOGIE

SPIJSVERTERING - ZE 24
SPOEDGEVALLEN

STAF FAC/MASTERPLAN

STAF FINANCIEN

STERILISATIE CSA

STOMATOLOGIE / MKA

TARIFICATIE & FACTURATIE
TECHNISCHE DIENST

TRANSMURALE SAMENWERKING
UROLOGIE

VAATWAS
VEILIGHEIDSDIENST
VERPL/PARAMED. STAF
VOEDINGSDIENST
ZENUWSTELSEL - ZE 31
ZIEKENHUISHYGIENE
ZORGDATA
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’ Welke risico-analyses?
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Risico-analyse

Tilthermometer Risico-radar Optidesk

OptiDesk

by ¢pidewe

Determining the risk of phvgsicol overioad of healtheare warkers

TilThermometer
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Dienst 1

Zorgzwaarte van zorgtaken opgesplitst in een deel "volgens de praktijkrichtlijnen” en e

deel "niet volgens de praktijkrichtlijnen”

e gestreepte delen geve
aan hoe goed je
op wepg bent. De rode
delen verdienen nog
aandacht.

@B% clienten (van hat tntaaw

clienten) bij wie de handelingen
wvoor een zorgtask volgens de
Praktijkrichijnen worden
uitgevoerd

B % clienten (van het totasl aantal
clienten) bij wie de handelingen
wvoor esn zorgtask MIET volgens de
Praktijkrichiijnen worden
uitgevoerd

100%
ﬁ 80%
T
= 77
[ |
S  60% /
S 7
D 7
8 40% /
3 %
o
o
L 20% _ /
© ?' 7 /
s /
8 0% J /./F
-20%
2. binnen 2. binnen
grenzen grenzen Juvanen 5§, douchen
1. wan lig 1. wanlig ligonder- ligonder- Jovanen naar bed of waszen | 6. douchen [ 7, 2it naar
niaar lig naar lig steuning steuning naar bed | [passieve | 4, steun- zitkende liggende zta- 2 baden
[EHL] [glijzeil] [EHL] [glijzeil] | [actiewe liFt) liFt] kousen client client wandelen client
desl zargzwaarts valgens 183 183 733 4 03 93 03 4 03 363 03
prakhijkrichtlijnen
deel zorgzwaarte niet. 0% 0% | Mx | 4sx | a1 | 5% 0% | sox | smx | sox | 0
volgens praktjkrichtlijnen
totale zorgzwaarte 1832 1832 hO%: hOz 4132 hi 124 hhis hOz 8632 14

www.verv.be
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Dienst 2

Resultaten in een grafiek

15 15

10

3

2
I

1. Bedden 1. Glijzeilen 2. Stalift 2. Passieve lift 3. Steunkousen 4 Hoog-laagz .. 5. Hoog-laag 1 ...

Volgens de praktijkrichtlijnen

. Niet volgens de praktijkrichtlijnen
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deel "niet volgens de praktijkrichtlijnen”

Zorgzwaarte van zorgtaken opgesplitst in een deel "volgens de praktijkrichtlijnen” en e

w gestrespis delen geve
aan hos I?MEIJE

op wep bent. Da rode delan

wardignen nog sandacht.

B % dienten (wan hat tulaw

clienten) bij wie de handelingen
woor een zorgtaak walgens de
Prakijkrichtlijnen warden
uitgevoerd

B 7% dienten (wan het toa al aantal
clienien) bij wie de handelingen
waar een zorgtask MIET valgens
de Praktijfrichdijnen warden
uitgevoerd

100% 77
o 90% /
5 /
[ x]
T 80% vz /
o
S 70% / /
u B0% / /
x /
m
g 7
o 40%
: 77
=
@ 30% / / /
g / %
2 20% ? r / /
10% -—% / % /
0 A A A A
2. binnen 2. binnen
grenaen grenasn 3. wan &n 5, douchen
1. vanlig 1. vanlig ligonder- ligonder- 3. wan en naar bed of wassen | G, douchen | T, zit naar
naar lig naar lig zkeuning zkeuning naarbed | [passieve 4, steun- zitkende liggende: zka - & baden
[EHL] [alijz«il) [EHL] [alijzeil] | [actiewe lifk) lift] kouzen cliznt cliznt wandelen cliznt
deslzorgzuaanevalgens | o | oogn | oggw | oo o | 2o | o oo | 80w | e | om
praktijkrichtlijren
deelzorgzw sarts it 0 i o | 8O | 4o | O O | 4l | 200 | O 0
wolgens praktikrichtlijnen
totale zorgzwaarte 20 20z 80z 60z 40z 20 0z q0cL 1003 40 0

WVe rvV
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Dienst 4

. . wny  w - pecireepds dalen gay
Zorgzwaarte van zorgtaken opgesplitst in een deel "volgens de praktijkrichtlijnen” en / =anhoegorcie |
n . g m . N
een deel "niet volgens de praktijkrichtlijnen elen varclsnen nog
100%
-E a0%
-]
e a0%
2 /
& T0%
| m—
S —
I B0%
E N
m ,
W% clienben {vaim bk
£ 0% chenben] bi) wie de handeingen
x RO e TNk vokpens g
=] 40% Fraki ki chil|jran wonden
g L peanaid
2 7
& 30% - %:
-]
s 77
20% - / %, clenten {1 et botacd aanta
chenben] bij we de handed ngen
10% ooy Sl Zorpiaak MET volgens
/ e Frak ol chil ljrazn wonden
i ez d
2. kinnen | 2. kinnen
qrenzen | qrenzen | Z.wanen | Fuwanen 5, douzhen
1l wanlig | 1.vanliq | liqonder- | liqonder- | naarbed | naarked of uarren |6 douchen| T, ik naar
naar liq rnaarliq | rkcuning | rkeuning | [ackicwe | (parricue | d,rteun- | zitkende | liqgende rka- Zhaden
[EHL] [qlijzeil) [EHL] [qlijzeil) liFe] [H3] kouren zlicnk zlient uandelen zlienk
decl zorgawsarte volgens | mam | gon AT 5% 0% 5% 0% 0% 0% 3% 0%
raktijkrichtlijnen
decl 2orgawaarts nict 0% 0% 0% 26% 16% 0% 0% 0% 21% 0% 0%
32% 32 = 32% 16X 5% 0x ox 21% 32% 0x
totale zorgzwaarkte

www.verv.be
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~ ~, Dienst 5

forgrwaarte van zorgtaken opgesplitst in een deel "volgens de praktijkrichtlijnen™ en aan ks

een deel "niet volgens de praktijkrichtlijnen™  verclisnan nog
100%
90%
S0%
f
60% S

5|:||:|‘|.a O charmae e 'C.MJM

&y we de Fardaloge oo e oogiaEs
e de A i pe= i re v ar

totale hoogte balk=zorgzwaaarte

'4|:|n.|"rﬂ BTG T
30%
20%
y Bh ciortes Joar R ol Al s e e |
S de Faedalege = e oo e niaER
'1 I:ln_lu'ru HIET wmigmrads sl el ra
B Sl B
0% Z
c.binnen | 2. binnen 5,
qrenzen | qrenzen | Fovanen | Fouwanen douzhen E.
1lwanlig | 1.wanliq | igonder- | liqoander- | naarked | naarked gfuarren | douzhen | T, zit naar
naarlig naarliq | reeuning | rkeuning | (askiewe | (parricue | d,rkeun- | zitkende | ligqende rka- Fhaden
TEHL] Lalijzeill [EHL) Lalijzeill liFe] liFt] kourcn zliank zliank uandelen| =lienk
decl zorgawsarks volgens | gy 0% 25y 0% E% 6% E% 0% 0% 13% 0%
raktijkrichtlijnen
dicl zorgawsarts nict % 0% % 13% % % 13% % % % %
X LI F 4 25% 13X BX ¥ 4 T 13% LIk 4 X 13X X
totale zorg=waarke

www.verv.be
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Zorgzwaarte van zorgtaken opgesplitst in een deel "volgens de praktijkrichtlijnen” en [~ “anneegoeds
een deel "niet volgens de praktijkrichtlijnen” T G

= Dienst 6

-E 90%
|
g a0%
= 7,
N 70% /
=
S %
N B0% /
==
@ [, B% clienlan [van hat io@al
o 0% / y clianhen] bi| wie de handaingan
L voor ain zomiaak volgens de
=} Praklikrchilijpen wordan
g 40% / / uiigeveerd
£ /
Z 7 %
£ 0% + 7 / /
/ f W% clienben (van het iclaal aankal
/ / clanien) bi] wie de handeingen
1“% 1 WO @2 :I:I'E'ﬂﬂk HIET '|'I:|EI'!|'|$ i
/ / / Prakti krchilijien worden
ullgavoerd
0o, | VD .é /7
c.binnen | 2. kinnen
qrenzen | qrenzen | Fowanen | Fowanen B douzhen
Lwanliq | 1.vanliq | ligonder- | liqonder- | naarked | naarkbed of uarren | b douchen| T, xitnaar
naarliq naarliq | rkeuning | recuning | (asticwe | (parricwe | d,rteun- | zitkende | liggende rka- Fhaden
[EHL1 [qlijzeill [EHL] [qlijzeil] liFE] liFE] kouren clienk clienk uandelen clienk
deel zorgzwaarts volgens | ey 5% 5% 0% 0% a0% | 20% 5% 0% 40% 0%
praktijkrichtlijnen
decl 2argawaarks nick
valgens prakijkrichtlijnen 0% 0% 25% 60 40% 0% 15% 15% TO% 15% S0%
totale zorgawaarte 25% 25% 5% B0k 40k 20% 35% 20% TO%: 55% A0%
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orbeeld Vi u dat dit beter Groen, oranje of ro

moet?

e Dienst 7

la [ MNee?

la f Mee? Bij welke werkzaamheden Hoe vaak ongeveer?
gebeurt dat?

Hoe zwaar ongeveer
gemiddeld?

Minder dan 12 kg/keer

uA

s, waszakken,

|, Zuur-

la gastrobakken met groenten |Meer dan 12 keer Nee
zelf wegen en heffen in per dienst
karren (geen richtlijn op

gewicht, kiezen dit zelf),

1a Moet u zware lasten tillen?

P

_

la f Nee? Bij welke werkzaamheden Met 1 of 2 handen? |Hoeveel kg? Hoe zwaar ongeveer? Geef een |la [ Nee?
pn vaste gebeurt dat? | rapportcijfer (1= zeer licht, 10 =
i, verschuiven Zeer rwaarl:
2 Moet u zwaar trekken? plantenbakiken, |la karren met gastrobakken Met 2 handen Meer dan 25 kg Nee
hen, trekken aan met groenten uit
bedden, bibliotheek, in stomer, er
r terug ui,.. + soepkarren (kar %
mat 7akkan cnen.an 4N
. la f Nee? Bij welke werkzaamheden Met 1 of 2 handen? |Hoeveel kg? Hoe zwaar ongeveer? Geef een |la [ Nee?
PR, gebeurt dat? rapportcijfer (1= zeer licht, 10 =
i Zeer rwaarl:
3 Moet u zwaar duwen? d la idem Met 2 handen Meer dan 25 kg
Irren,
Huwen van %
Elen
A
N — la [ Nee? Bij welke werkzaamheden Hoe lang ongeveer Hoe lang ongeveer in totaal per |la [ Nee?
4a Moet u in moeilijke of als gebeurt dat? per keer? dienst? (aantal uur/uren)
vermoeiend ervaren houdingen [
werk__en_? s ot A ben, bedden la bij koude keuken Tussen len 4 ﬁs
RT3 B3 A Ne . . .
e bereidingen (voor enkele te [minuten % ‘
lage tafels), viees ver van
Ja f Nee? Bij welke werkzaamheden Is dat meer dan 50 Hoe vaak ongeveer? la [ Mee?
gebeurt dat? cm van uw schouder
en ploatsen van af?
beren van ;
h, restaurant, i
9 Moet u ver reiken? froess \
[ ) la soms bij gebruik van diepe |Af en toe %Meerdan 12 keer per uur
o ketels voor sauzen,
ﬂ' - . soep,puree,.. dez kunnen
kantelen ikv gemakkelijker
maken opscheppen bij
la [ Nee? Bij welke werkzaamheden Hoe lang achter la [ Nee?
. e gebeurt dat? elkaar?
den,

12 Meet u tijdens ww werk Fin-en u

vaak achter elkaar dezelfde Likarren laden, la Herhaaldelijk groenten Tussen 1 uuren 4 :
han- delingen uitvoeren? scheppen en wegen maar uur per dienst
kerkc zZii I afwisseling met in karren
' plaatsen, soep scheppen
- T

[

m
[
=

e
i
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AZ Alma vs benchmark
Groen beter dan de referentiegroep
Rood: slechter dan de referentiegroep

Hoe groter/ hoe groter het verschil

I WORDCLOUD

Cognitieve stress A anhoudend computerwerk

Beg‘?é‘g:;;’:é‘:%w W"'e' Burélgd Te"i"(‘e‘a“‘“'
Fysiek actief VVerKaru

Toetsenbord

Muis Tocht Llﬂl Cht Instellen bureaustoe_

Sociale steun ¢

ega's

Cognitieve eisen
Emotionele uitputting

Documenthouder Ver iCh"i"Q Oefeningen

WVe rvV

Sociale steun leidinggevende

Dienst 8

www.verv.be

info@verv.be



pay

werking te opt1maﬁseren7



www.verv.be

info@verv.be



' Goede ideeen

» Hoe borgen?




’ Ergonomiebeleid
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Ergonomiebeleid

gezonde medewerkers / systeemprestatie

Ontwerp Risico- Opleiding
nieuwe analyse hiérarchische
werkposten [ — lijn,
werkposten Ingenieur,

medewerker...

Re-
integratie




Ergonomiebeleid

gezonde medewerkers / systeemprestatie

Ontwerp Risico- Opleiding
nieuwe analyse hiérarchische
| || n,

we |/f3i3‘1_f—‘ ' ~actaande
Verkposten !...”:?JTL'IL'I|]'...!H

werk posten ingenieur,

medewerker...
(DO
Vi very

Re-
integratie
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Beleidspiegel

{

O Geen vergelijking met Belgie

WVe rvV

v

vV v v vV v VvV Vv

Beleid algemeen

Praktijkrichtlijnen Fysieke
belasting

Organisatie Fysiek
Protocollair werken
Bijzondere situaties
Training en instructie
Blootstelling
Onderhoud

Ergonomie

www.verv.be
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Beleid patiententransfers

Het reduceert letsels met maar liefst

56%

bij zorgverleners en zorgt voor een

veilig verloop van patiénten transfers

(E et al., 2017)
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Wat is het nu?

MOBILITY LEVEL 1 MOBILITY LEVEL 3 | MOBILITY LEVEL 4
DEPENDENT MINIMAL ASSIST MODIFIED
INDEPENDENCE
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Ergonomiebeleid

gezonde medewerkers / systeemprestatie

Ontwerp Risico- Opleiding Re-
nieuwe analyse hiérarchische integratie
werkposten [ P lijn,
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Leerdoelen

Plan van aanpak / strategisch

Begeleiden en motiveren
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Hoe gaan we dit doen?

We gaan de weg naar de ideale bureauwerk indelen in 3 fases:
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Voetenbank

Ma advies ergocoach

Palssteun

Ma advies ergocoach

Overzicht hulpmiddelen fase 2 (min na advies fase 1)

Headset

Ma advies ergocoach en voorschrift A4

Documentenhouder

Ma advies ergocoach en voorschrift Aa

Laptopsteun

MNa advies ergocoach en voorschrift A4

Ergonomische muis

Ma advies ergocoach en voorschrift AA

Ergonomisch toetsenbord

Ma advies ergocoach en voorschrift A4

Overzicht hulpmiddelen fase 3

Zitschijf / bal dynamisch
zitten

MNa advies ergocoach en voorschrift A4
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Overzicht extra hulpmiddelen

Fase 3
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omische arbeidsongevallen

Datum, tijd en locatie van het incident

Betrokken partijen / Getroffen personen en letsel

Beschrijving van het incident

Dagen arbeidsongeschikt

Veiligheidsmaatregelen en —voorzieningen

Mogelijke oorzaken

Preventieve maatregelen / ondernomen acties
Kort advies ter plaatse na analyse

Dienstpecifieke opleidingen

Indivduele opleiding

Materiaal

Aanpassing-procedure
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I Valkuilen = zwakten

» Onderbouwen !

» Communicatie !

» Aanwezigheid op werkvloer !
» Haalbare doelen !

» [ijd!




Beleidspiegel AZ Alma
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