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Tania Goderis

 Mama 3 dochters

 Rug en nek revalidatie / AZ Alma

 Ergonomie / VerV

 Projecten – eUlift

 Beweegschool – Vitamove
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Not sure if I’m good at multitasking

OR bad at concentrating
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Hoe een actieplan ergonomie opmaken?

Afbeelding met tekst, Lettertype, patroon, Graphics

Automatisch gegenereerde beschrijving

https://www.youtube.com/watch?v=BqBDyz3fth0
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https://www.menti.com/alo6nis5a3a9

45571487
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Wat is ergonomie?
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“Ergonomics (or human factors) is the scientific discipline concerned with 

the understanding of interactions among humans and other 
elements of a system, and the profession that applies theory, 

principles, data and methods to design in order to optimize human 
well-being and overall system performance.” (IEA, 2018).

Ergonomie is het aanpassen van de 
omgeving aan de mens
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Artsen

169

Omzet

180 milj.

Patiënten

55.000

Polikliniek

242.000

Medewerkers

1.400
Bedden

493

Kerngegevens AZ Alma
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2 belangrijkste dingen om te starten?

Wat

10

mag heb

Beleid/processen Werking
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Beleid

MAG
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2 belangrijkste dingen om te starten?

Wat

12

mag heb
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Topziekenhuis

13

Polikliniek

242.000

Omzet

180 milj.

 Diensten

 Soort
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Hoeveel diensten?

14
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Diensten

ADEMHALING EN ONCOLOGIE - ZE 23

ALGEMEEN SECRETARIAAT

ALGEMENE WAAK

APOTHEEK

ASO HEELKUNDE

BEDRIJFSJURIST

BELEIDSINFORMATIE

BEWEGING EN KORTVERBLIJF - ZE 22

BIOTECHNISCH TEAM

BOEKHOUDING

CARDIOLOGIE

CENTR. MEDISCH ARCHIEF

CONSULTATIE ANESTHESIE PIJNTHERAPIE

CONV DIAB TYPE2 DIA1

DAGBEH. KINDER- EN JEUGDPSYCHIATRIE

DAGZH ONCO EN INTERNE - DAG 11

DAGZIEKENHUIS 12 (pijnkliniek)

DAGZIEKENHUIS 13

DAGZIEKENHUIS GERIATRIE

DERMATOLOGIE

DIEETKEUKEN

DIENST CENTRALE AANKOOP (DCA)

DIENST HR

 DIENST ICT

15
DIENST INSCHRIJVINGEN

DIENST MAGAZIJN EN DISTRIBUTIE

DIENST PR EN COMMUNICATIE

DIRECTIE

DIRECTIEASSISTENT

DIRECTIESECRETARIAAT

FACILITAIR MELDPUNT

FYSISCHE GENEESKUNDE

GASTRO-ENTEROLOGIE

GERIATRIE 41

GERIATRIE 42

GERIATRIE 43

GERIATRIE 44

HART/VAAT/ENDOCRINOLOGIE - ZE 32

HARTBEWAKING EN BEROERTEZORG

HEELKUNDE BEWEGING - ZE 21

INFORMATIEVERW. EPD

INTENSIEVE ZORG

INTERNE LIAISON GERIATRIE

KINDERARTSEN

KWALITEIT & INNOVATIE

KLINISCH LABO

LOGISTIEKERS CAL

MATERNITEIT

MEDISCH PIJNCENTRUM CHRONISCH

MOBIELE EQUIPE

NEUROLOGIE

NKO

NUCLEAIRE GENEESKUNDE

OMBUDSDIENST

ONTHAAL

OOGARTSEN

OPERATIEKWARTIER

ORTHOPEDIE

OMBUDSDIENST

ONTHAAL

OOGARTSEN

OPERATIEKWARTIER

ORTHOPEDIE

PAAZ - ZE 33

PASTORALE DIENST

PATHOLOGISCHE ANATOMIE

PATIENTENBEG KLIN. PSYCHOLOGIE

PATIENTENBEGELEIDING

PEDIATRIE

PNEUMOLOGIE

PRE-OPERATIEF CONSULT

RADIOLOGIE / MED. BEELDVORMING

RECOVERY

REVALIDATIECENTRUM

SCHOONMAAK

SP LOCOMOTORISCH

SP NEUROLOGIE

SPIJSVERTERING - ZE 24

SPOEDGEVALLEN

STAF FAC/MASTERPLAN

STAF FINANCIEN

STERILISATIE CSA

STOMATOLOGIE / MKA

TARIFICATIE & FACTURATIE

TECHNISCHE DIENST

TRANSMURALE SAMENWERKING

UROLOGIE

VAATWAS

VEILIGHEIDSDIENST

VERPL/PARAMED. STAF

VOEDINGSDIENST

ZENUWSTELSEL - ZE 31

ZIEKENHUISHYGIENE

ZORGDATA
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Topziekenhuis
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Zorg

Zorg-ondersteuning

Administratie
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Welke risico-analyses?

19
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Risico-analyse

Tilthermometer Risico-radar

20

Optidesk
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Dienst 121
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Dienst 222
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Dienst 323
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Dienst 424
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Dienst 525
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Dienst 6
26
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Dienst 727
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Dienst 8
28

AZ Alma vs benchmark

Groen beter dan de referentiegroep

Rood: slechter dan de referentiegroep

Hoe groter/ hoe groter het verschil

Instellen bureaustoel
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Analyse – evaluatie 

 Verdelen per 3 

 Elk groep 2 diensten

 Wat/wie hebben we nodig om de ergonomische 

werking te optimaliseren?

Nu Jaar

Wat nu?
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Vragen?
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Goede ideeën 

 Hoe borgen?

31
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Ergonomiebeleid

32
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Beleidspiegel

! Geen vergelijking met België 

 Beleid algemeen

 Praktijkrichtlijnen Fysieke 

belasting

 Organisatie Fysiek

 Protocollair werken

 Bijzondere situaties

 Training en instructie

 Blootstelling

 Onderhoud

 Ergonomie
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Beleid patiëntentransfers
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Wat is het nu?
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KWS
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Beleid

BMI 40+ Valpreventie

Decubitus

Restricties

Hulpmiddele
n

Codeer-
handleiding

Arbeids- 

ongevallen

Wisselposities

Oefentherapi

e 

 geriatrie

Zelfredzaamh

eid

MK5

Casus 
bespreking 

FAQ

Re-integratie

Ontwerp 
werkposten

Opleidingen
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Materiaal

Beleid

Begroting

Inventarisatie
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Ontwerp
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Wie? Wat?

Ergonomische risico-analyses
Zorg: 

tilthermometer

Ondersteunende 

diensten: risico-

radar 

Administratie 

optidesk

Afname met 

Domeinverantwoordelij

ke ergonomie + 

diensthoofd

Domeinverantwoordelijke 

ergonomie +diensthoofd

Zorggroepmanager

Departementeel 

directeur

CPBW
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Opleiding over het veilig omgaan met patiënten kan 
het aantal gevallen van letsel gerelateerd aan de 

patiëntenzorg verminderen 
(Antwi-Afari et al., 2017)

Leerdoelen

Plan van aanpak / strategisch

Begeleiden en motiveren

Praktisch / makkelijk bruikbaar

Interactief

In trainingscontext – individuele controle 

Op de werkvloer

Combinatie theorie / praktijk / best-
practice
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Praktijk en communicatie
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Handvaten

RENT an ERGOCOACH
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Praktijk en communicatie

Arbeids-

ongevalle

n
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Ergonomische arbeidsongevallen
Datum, tijd en locatie van het incident

Betrokken partijen / Getroffen personen en letsel

Beschrijving van het incident

Dagen arbeidsongeschikt

Veiligheidsmaatregelen en –voorzieningen

Mogelijke oorzaken

Preventieve maatregelen / ondernomen acties

 Kort advies ter plaatse na analyse

 Dienstpecifieke opleidingen

 Indivduele opleiding

 Materiaal

 Aanpassing-procedure

 …

DOEL = 0
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!  Valkuilen ≠ zwakten

 Onderbouwen ! 
 Communicatie !
 Aanwezigheid op werkvloer !
 Haalbare doelen !
 Tijd!
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Beleidspiegel AZ Alma

Mei 2019 November 2021 November 2022 December 2023
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