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KeUhne + Nagel KUEHNE+NAGEL®

Kuehne + Nagel is een internationale logistieke
dienstverlener met ca. 79 000 werknemers op 900
locaties en met vestigingen in meer dan 100 landen.

Kuehne + Nagel is een van de grootste logistieke
spelers wereldwijd.
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Ergonomiebeleid

KUEHNE+NAGEL

)

Heeft als doel om alle medewerkers gezond en efficiént te laten werken.
Het is een gestructureerde aanpak om risico’s te voorkomen, op te sporen en/of op te lossen.

* Aankoop en ontwerp (ISO: 8.1.3 en 8.1.4)
* Risicoanalyse ergonomie (ISO: 6.1.2)
* Instructies en opleiding (1ISO: 7.2 en 7.3)

* Beheersysteem: Evaluatie (KPI en audits) en
documentatie (ISO: 7.5, 9.1 en 9.2)

 Ergonomieteam (ISO: 5.1, 5.3 en 5.4)

Ergonomiebeleid

gezonde medewerkers / systeemprestatie

Ontwerp Risicoanalyse Opleiding
nieuwe bestaande hiérarchische lijn,
werkposten werkposten ingenieur,
medewerker. ..
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ISO 45001:2018 = Veiligheid en gezondheidsmanagementsystemen
= High level structuur / Harmonized structure
= PDCA-cyclus oares comoms

Proces- en producinormen
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ISO 45001 KUEHNE+NAGEL

H5. Leiderschap en participatie van medewerkers
H10. Verbetering v Leiderschap en betrokkenheid

y B & v Veiligheids- en gezondheidsbeleid
v Incident, afwijking en corrigerende maatregel -
/ Continue verbetering v Rollen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden

V" Consultatie en participatie van medewerkers

Ha. Context van de organisatie

V" Inzicht in de organisatie en
haar context
V" Inzicht in de behoenen en

H6. Planning

H9. Evaluatie van de prestaties

- _ verwachtingen van medewerkers V' Acties om risico’s en kansen aan te pakken
" Prestaties monitoren, meten, analyseren en andere belanghebbenden " identificatie van gevaren en becordeling
/ ;: W::lv'mﬂ L \/ Inzicht in het huld'g veiligbeids- en van risico’s en kansen
78 m;:‘e aung':va i gezondheldsmanagementsysteem V" Wettelijke en andere eisen vaststellen

V' Toepassingsgebied vaststellen V" Acties plannen
v Veilighelds- en gezondheidsdoelstellingen

en de planning om ze te bereiken

v/ Directiebecordeling

HA. Uitvoering H7. Ondersteuning
/" Operationele planning v Middelen

en beheersing V' Competentie
V' Gevaren wegnemen en v Bewustzijn

veiligheids- en v Interne en externe communicatie

gezond heidsrisico's /" Gedocumenteerde informatie

verminderen %
v Management van wijzigingen E
v Inkoop .
v Voorberewd zijn en reageren °

noodsituaties P 4
b @. Wolters Kluwer

(Kluwer, Dillen)
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Implementatie ergonomiebeleid KUEHNE -NAGEL

Implementatie van |50 45001:

PEEDHHI.h"‘t . ::ndudl r— F'l'l!ll.:rlll‘.u'ﬂ'l O rEHfatiaa Reiaw &
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ehied f s werbetaren = el

Integratie van ergonomie binnen 150 45001;

Betrookcleen bl
management

AP analyse en actieplan

* Risicoanalyse verbeteran en

Informatie en bewustzijn Ergonomi=team .
* Implementeer maatregelen O MU CErsn

* Training
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ISO-Ergonomie audit

Literatuurstudie

*Wet- en
regelgeving

*Ergonomiebeleid

*|SO 45001:2018

Opmaak ISO-

ergonomieaudit

*|SO-onderdelen
*Ergonomie-
onderdelen

Audit en resultaten

*Nulmeting KN
*Opmaak actieplan
*Uitvoeren acties

KUEHNE+NAGEL

Opvolgaudit

* Aftoetsing status

*Resterende acties
(=next steps)

)
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ISO-Ergonomie audit

Initiéle ISO audit:

Row Labels

01. Onderwerp en toepassingsgebied
02. Normatieve verwijzingen

03. Termen en definities

04. Context van de organisatie

05. Leiderschap & participatie werknemers
06. Planning

07. Ondersteuning

08. Uitvoering

09. Evaluatie van de prestaties

10. Verbetering

Grand Total

(GSIN &2 R &) o R p RN SN S R e

w
(o]

Negatieve score t.0.v. 100% compliance:

Aantal vragen Score ISO

U1 00 O O O

12
17

10

62

16

Score
ISO&Ergo

01 00 O O O

12
13

© O

56

22
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ISO-Ergonomie audit were+ace ()

A B C D E F G H |
Hoofds | Mormvereist| Detail normeis Documentatievereisten | Documentatievereisten |Link 10 Status 1SO IS0 audit - ergonomie
tuk e 150 45001 Wetgeving wetgeving/ (Status: |[{ergonomie) |VRAGEMN
150 codex OK (2] 0K (2]
Deels (1) |Deels (1)
| = - - - hd * |MOK [0 = |NOK (0] 7
_& 4.1, Inzicht in [De organizatie most externe en interne Contextanalyse art. 1.2 Z Z|Wordt het belang, noodzaak en 1[PESTEL & SWOT MNOE Qz2/2023
Contex |de organisatie |belangrijke punten (issues) vaststellen die meerwaarde van ergonomie analyse uitwerken op
twvan_ |=n haar relevant zijn voor meegenomen in de contextanalyse? organisatieniveau -
de context haar doelstelling en die haar vermogen 0- Nee ganvullen met
Corgani beinvloeden om het [de) beoogde 1 - Deels {er wordt gesproken over ergonomie.
| satie resultalalt(en) van haar gezondheid en welzijn)
05. 5.2, De directie moet een VE&G-beleid Het beleid moet Beleidsverklaring art. 1.2 1 1|ls ergocnomie onderdeel van het 1|cpstellen van het MNOE Qz2/2023
Leiders |OHE&Sbeleid  |vaststellen, implementeren en gedocumenteerd zijn. ergonomiebeleid? welzijnsbeleid, de
chap & onderhouden dat: 0 - Neen beleidswerklaring -
partici ) een verbintenis bevat tot het voorzien in 1 - Ja (onrechistresks) check ergonomie.
patie_ veilige en gezonde arbeidsomstandigheden Z - Ja (ergonomie wordt expliciet vermeld)
werkne voor het
mers voorkomen van werkgerelateerde letsels en
gezondheidsoroblemen en dat passend is
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ISO-Ergonomie audit

Normvereiste

ISO audit - ergonomie VRAGEN

4.1. Inzicht in de organisatie en
haar context

Wordt het belang, noodzaak en meerwaarde van ergonomie meegenomen in de contextanalyse?
0-Nee

1 - Deels (er wordt gesproken over gezondheid en welzijn)

2 - Ja (ergonomie wordt expliciet vermeld)

5.2. OH&Sbeleid

Is ergonomie onderdeel van het beleid?
0 - Neen

1 - Ja (onrechtstreeks)

2 - Ja (ergonomie wordt expliciet vermeld)

5.3. Rollen,
verantwoordelijkheden en
bevoegdheden

Rollen en verantwoordelijkheden omtrent ergonomie zijn duidelijk gedefinieerd binnen de organisatie?
0-Neen

1 - Enkel de interne preventiedienst heeft een taak/rol en verantwoordelijkheden omtrent ergonomie

2 - Rollen/taken en verantwoordelijkheden omtrent ergonomie zijn doorheen de organisatie bepaald en gekend.

Vormt ergonomie onderdeel van het evaluatieproces van een afdeling?
0 - Neen, ergonomie is geen onderdeel van hun evaluatieproces
2 - Ja, ergonomie vormt onderdeel van de evaluaties

Is er een ergonomieteam binnen de organisatie opgericht?

0 - Eris geen ergonomieteam

1 - Eris een ergonomieteam (vnl. IDPBW en HL)

2 - Eris een ergonomieteam met vertegenwoordiging vanuit elke afdeling

Het ergonomieteam komt periodiek samen?

0 - Het team komt enkel samen indien er om gevraagd wordt
1 - Het team komt 1x per jaar samen

2 - Het team komt meerdere keren per jaar samen

5.4. Consultatie en participatie
van medewerkers

Worden medewerkers geconsulteerd en participatief betrokken omtrent ergonomie binnen de
organisatie?

0 - Neen

1 - Deels, medewerkers worden niet altijd betrokken door alle actoren (bv. enkel tijdens het CPBW)

2 - Ja, medewerkers worden altijd betrokken door alle actoren (ook buiten het CPBW)

KUEHNE+NAGEL @



ISO-Ergonomi

e audit

Normvereiste

ISO audit - ergonomie VRAGEN

6.1.1. Algemeen

Worden er risicoanalyses omtrent ergonomie uitgevoerd en met welke frequentie?
0 - Er worden geen risicoanalyses ergonomie uitgevoerd

1 - Risicoanalyses ergonomie worden reactief uitgevoerd

2- Risicoanalyses worden proactief/systematisch uitgevoerd®

De risicoanalyses worden op alle niveau's uitgevoerd?
0 - Enkel op organisatieniveau

1 - Organisatieniveau en afdelingsniveau

2 - Organisatieniveau, afdelingsniveau en individu

6.1.3. Bepaling van wettelijke
en andere vereisten

Er is een risicoanalyse ergonomie uitgevoerd voor alle onderdelen van de wetgeving?
0 - Neen

1 - Deels

2-Ja

6.1.4. Acties plannen

Bij de bepaling van maatregelen/acties n.a.v. de risicoanalyses wordt de preventiehierarchie toegepast
(incl. TOP-principe: Technische > organisatorisch > persoonlijk)?

0 - Er wordt voorkeur gegeven aan de laagste preventiehierarchie

1 - De preventiehierarchie wordt toegepast, maar beperkt.

2 - De preventiehierarchie wordt van top-down toegepast (incl. TOP)

6.2.1. OH&S doelstellingen

Is ergonomie onderdeel van de V&G doelstellingen?
0-Neen

1 - Ja (onrechtstreeks)

2 - Ja (ergonomie wordt expliciet vermeld)

6.2.2. Acties plannen om OH&S
doelstellingen te bereiken

Is er een proces / plan van aanpak voor het structureel evalueren van de ergonomische risico's binnen
de organisatie?

0- Neen

1 - Evaluaties worden enkel uitgevoerd op afdelingen waar klachten zijn

2 - Eris een systematiek uitgevoerd voor het evalueren van de risico's

Wordt de risicoanalyse ge-herevalueerd na het implementeren van de maatregelen?
0-Nee
1-Ja

KUEHNE+NAGEL @



ISO-Ergonomie audit

Normvereiste

ISO audit - ergonomie VRAGEN

7.1. Middelen

De organisatie voorziet de nodige (hulp-)middelen om ergonomische te kunnen werken?

0 - Neen, er worden geen (hulp-)middelen aangeschaft binnen de organisatie

1 - Er worden beperkt (hulp-)middelen aangeschaft binnen de organisatie)

2 - Er zijn voldoende (hulp-)middelen aanwezig om ergonomisch te kunnen werken en indien nodig, kunnen er
bijkomende aangeschaft worden

Worden deze (hulp-)middelen goed onderhouden en opgevolgd?
0 - Neen, eris geen opvolging noch onderhoud

1 - Deels, niet alle middelen worden onderhoud en/of opgevolgd

2 - Ja, alle middelen worden onderhouden en opgevolgd

7.2. Competenties

Krijgen volgende afdelingen/medewerkers een opleiding omtrent ergonomie?
1) Management: O- Neg, 1 - Deels (kort bij opstart), 2 - Ja (volledig)

2) Operaties: 0 - Neg, 1 - Deels (kort bij opstart), 2 - Ja (volledig)

3) Technische dienst: 0 - Nee, 1 - Deels (kort bij opstart), 2 - Ja (volledig)

4) Personeelsdienst: O - Neg, 1 - Deels (kort bij opstart), 2 - Ja (volledig)

5) Interne preventiedienst: O - Nee, 1 - Deels (kort bij opstart), 2 - Ja (volledig)

6) Aankoop- en engineering: 0 - Nee, 1 - Deels (kort bij opstart), 2 - Ja (volledig)

7) Medewerkers: O - Neg, 1 - Deels (kort bij opstart), 2 - Ja (volledig)

Worden deze opleiding(en) periodiek herhaald voor deze afdelingen/medewerkers?
0 - Nee, het gaat om een eenmalige opleiding

1-Ja, >1jaarlijks

2 - Ja, jaarlijks

Worden de medewerkers geévalueerd na de training op voldoende kennis omtrent ergonomie?
0 - Neen

1 - Steekproefgewijs

2 - Ja, iedere medewerker wordt bevraagd na zijn opleiding

7.3. Bewustzijn

Zijn volgende afdelingen/medewerkers bewust van ergonomie:
1) Management: O - Nee, 1-Ja

2) Operaties: 0 - Nee, 1 - Ja

3) Technische dienst: 0 - Nee, 1-Ja

4) Personeelsdienst: 0 - Nee, 1-Ja

5) Interne preventiedienst: 0- Nee, 1-Ja

6) Aankoop- en engineering: 0 - Nee, 1 -Ja

7) Medewerkers: O - Nee, 1 - Ja

KUEHNE+NAGEL @



ISO-Ergonomie audit

Normvereiste

I1SO audit - ergonomie VRAGEN

7.4.2. Interne communicatie

Informatie (incl. resultaten) omtrent ergonomie wordt binnen de organisatie gecommuniceerd?
0 - Er wordt niets omtrent ergonomie gecommuniceerd binnen de organisatie

1 - Enkel binnen het CPBW en/of beperkt

2 - Informatie omtrent ergonomie wordt binnen de hele organisatie gecommuniceerd

7.5.1. Algemeen

Worden ergonomie gerelateerde informatie gedocumenteerd?

0 - Neen

1 - Enkel wettelijke verplichte informatie

2 - Alle informatie omtrent ergonomie wordt gedocumenteerd en is raadpleegbaar

7.5.3. Beheersing van de
gedocumenteerde informatie

Zijn alle documenten betreffende ergonomie onder documentbeheer?

0 - Neen

1 - Deels (niet alle documenten zijn opgenomen in documentbeheer, wijzigingen worden niet altijd opgenomen en/of
worden niet 3-jaarlijks gereviseerd)

2 - Ja (3-jaarlijkse revisie en documenten worden eerder geupdate bij wijzigingen).

8.1.1. Algemeen

Er is een opvolgproces voor geidentificeerde problemen/verbeterpunten, binnen de organisatie, wat
eveneens voor ergonomie toegepast wordt?

0 - Eris een opvolgproces aanwezig binnen de organisatie maar wordt niet voor ergonomie gebruikt

1 - Het opvolgproces wordt enkel toegepast voor wettelijk verplichte punten (bv. vanuit inspectiebezoeken, CPBW, ...)
2 - Het opvolgproces wordt voor alle problemen/verbeterpunten toegepast

Ergonomie zit ook vervat in het globaalpreventieplan en jaaractieplan?
0 - Nee, ondanks dat er ergonomische werkpunten zijn

1 - Beperkt, vaag opgenomen

2 - Ja, duidelijk omschreven acties

8.1.3.

Beheersen van
wijzigingen

Wordt ergonomie meegenomen/bekeken in de ontwerpfase en/of bij wijzigende situaties binnen de
organisatie?

0 - Ergonomie wordt niet bekeken in de ontwerpfase en/of bij wijzigende situaties binnen de organisatie

1 - Ergonomie wordt sporadisch meegenomen bij ontwerpfases en/of wijzigende situaties

2 - Ergonomie wordt als vast punt bekeken bij ontwerpfases en/of bij wijzigende situaties binnen de organisatie

8.1.4. Aankoop

Wordt ergonomie meegenomen als criteria binnen het aankoopproces?
0-Neen

1 - Afhankelijk van het aan te kopen middel wordt dit overwogen

2 - Ja, bij elke aankoop wordt ergonomie meegenomen als criteria

KUEHNE+NAGEL @



ISO-Ergonomie

audit
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Normvereiste

I1SO audit - ergonomie VRAGEN

9.1.1. Algemeen

Zijn er KP1 (Key performance indicatoren) voor ergonomie geidentificeerd, die opgevolgd worden?
0 - Neen

1-Ja, <3 parameters (verzuim, klachten, onderzochte werkposten bv.)

3 -Ja, >3 parameters

9.1.2. Evalueren compliance

Wordt er een complaince check uitgevoerd t.o.v. wetgeving m.b.t. ergonomie?
0 - Neen

1 - Beperkt

2 - Ja, er worden specifieke compliance checks gedaan met een ergonoom.

9.2.2. Intern auditprogramma

Wordt het ergonomieprogramma mee geauditeerd tijdens interne audits?
0 - Het ergonomieprogramma wordt niet geauditeerd

1 - Het ergonomieprogramma wordt slechts beperkt geauditeerd (bv. 1x/3j)

2 - Het ergonomieprogramma wordt jaarlijks geauditeerd

9.3. Directiebeoordeling

Wordt ergonomie besproken binnen de managementreview?
0 - Ergonomie wordt niet besproken

1 - Ergonomie wordt in beperkte mate besproken

2 - Ergonomie vormt een vast onderdeel van de managementreview

Neemt het management deel aan de managementreview?

0 - De managementreview wordt voor de formaliteit gehouden

1 - De managementreview wordt uitgevoerd, maar het management is niet altijd aanwezig. Er worden beslissingen
genomen.

2 - De managementreview wordt uitgevoerd, met volledige aanwezigheid van het management. Er worden beslissingen
genomen.

10.2. Incidenten, afwijkingen
en corrigerende maatregelen

Medewerkers kunnen ergonomische klachten melden binnen de organisatie?
0 - Neen

1-Ja, al worden niet alle meldingen consequent gelogd

2 - Ja, alle meldingen worden consequent gelogd en opgevolgd

10.3. Continue verbetering

Wordt continue verbeteren ook doorgetrokken binnen de organisatie naar ergonomie toe?
0 - Neen
1 - Deels

2-1Ja




ISO-Ergonomie audit uenne uace. (1)

Normvereiste ISO audit - ergonomie VRAGEN
Varia Is er een procedure omtrent re-integratie binnen de organisatie?
0 - Neen
1-Ja
Varia Is er een procedure omtrent moederschapsbescherming binnen de organisatie?
0 - Neen
1-Ja
Varia Is er een werkgelegenheidsplan voor oudere werknemers (>45 jaar) binnen de organisatie?

0 - Neen
1-Ja




ISO-Ergonomie audit were+ace ()

Resultaten audits (opvolging):

04. Context van de organisatie
05. Leiderschap & participatie werknemers
06. Planning

07. Ondersteuning m Score Q3 '23

m Score Q1/2 '23

08. Uitvoering
m Max Score

09. Evaluatie van de prestaties
10. Verbetering

99. Varia (non-1SO)

"“I"rﬂl'"

o
&
A
o

15 20 25 30 35 40
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Acties n.a.v. audit

Aanvulling contextanalyse (1SO 4.1)

STERKTE

*Gezondheid en welzijn
verbeteren
=Productiviteit en efficientie
verbeteren
sKosten n.a.v. incidenten en
letsels voorkomen
=Reputatie/imago van het
bedrijf verbeteren

KANSEN

=Focus vanuit EU en overheid
verhoogd richting ergonomie
(langer aan het werk)
=Mensen worden kritischer
naar werk toe, in functie van
hun gezondheid
=Meer werknemers aantrekken
door ergonomische /
duurzame werkgever

ZWAKTE

*Implementatie en handhaving
kan duur zijn

=\/ereist aandacht en
onderhoud

=|s moeilijk op te volgen in een
grote organisatie

BEDREIGINGEN

=Bij een slechte economie =
besparingen op hulpmiddelen
=One-man show

Treating everyone with
fairness and respect,
wherever we operate

Promoting the health and
wellbeing of our employees
for a happy and thriving
workforce

Ensuring fair wages, safe
workplaces, and
opportunities for all our
employees

Embracing diversity, ensuring
fairness, and fostering
inclusivity for all

KUEHNE+NAGEL @

Helping our employees learn,
grow, and reach their full
potential

Making a positive impact in
our communities through
support and giving back




Acties n.a.v. audit

Interne overlegmomenten (ISO 5.1 en 5.4)

Bijpraat Sitemanager 2-wekelijks

Managementreview 1 x maand

Managementteam meeting 1 x maand

CPBW 1 x maand
Bijpraat Safety buddy 1 x maand
(= operation manager

verantwoordelijk voor Safety)

Supervisor meeting 2-wekelijks
Preventiemeeting 2-wekelijks

Management

Personeelsdienst, Facility, IT, Operaties,
Preventie, Quality

Personeelsdienst, Facility, IT, Operaties,
Preventie, Quality

Personeelsdienst, Facility, Operaties,
Preventie, werknemersafgevaardigde

Operaties

Operaties

Interne preventiedienst

Adhoc + halfjaarlijkse
evaluatie huidige werking
ergonomie

Vast onderdeel + jaarlijkse
evaluatie huidige werking
ergonomie

Adhoc ( ter escalatie )

Adhoc (2023)
Vast onderdeel (2024)

Vast onderdeel

Vast onderdeel

Adhoc — vast onderdeel in
uitrol

KUEHNE+NAGEL

>

Overlegstructuur Deelname afdelingen Agendapunt ergonomie | Doelstelling overleg

- Opvolging status KPI’s

- Escalatie bij problemen

- Opvolging status KPI’s
- Vooruitgang programma
- Opvolging status JAP

- Vooruitgang programma
- Escalatie bij problemen

- Opvolging status JAP

- Opvolging incident / klachten
ergonomie

- bespreking praktische uitrol en
aftoetsing binnen operaties

- Opvolging uitrol risicoanalyse

- Opvolging incident / klachten
ergonomie

- interne uitwisseling tussen
preventieadviseurs over uitrol
ergonomie



Acties n.a.v. audit

Bepaling KPI's (ISO 9.1)

% deelname management rondgang (1x/jaar)
% deelname OPS aan risicoanalyse (min. 1x/jaar)

% bespreking ergonomie CPBW (min. 1x/maand)

% bespreking ergonomie supervisormeeting (2-wekelijks)

% werkplaatsen onderzocht/RIE (min. 20%/jaar)

% Werkplaatsen aangepast en opnieuw geevalueerd?
# maatregelen getroffen ifv RIE's

%medewerkers getraind - Basis ergonomie (jaarlijks)

%medewerkers getraind - Basis risicoanalyse ergonomie (2-jaarlijks)
%medewerkers getraind - ontwerprichtlijnen (2-jaarlijks)
%medewerkers getraind - beeldschermwerk (2-jaarlijks)

# ergonomie ongevallen (opvolging)

# dagen werkverlet door ergonomie ongevallen (opvolging)

# lichamelijke klachten (opvolging)

X

KUEHNE+NAGEL @
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Acties n.a.v. audit KUEHNE +NAGEL

Risico inventarisatie (1ISO 6.1)

Buiging van de rug Armen boven Gedraaide schouders | Zijdelingse buiging Armenvervan  [Hinderlijke houdingen|  Staan/zitten | Beeldschermwerk: | Devoorziene ruimte | de fysische omgeving Trillingen: Geluid: Verlichting: Temperatuur:
MEER dan 45° schouderniveau van de romp lichaam (knielen, gehurkt, langer dan 2u >4u/dagpc,  |omdebehandelinguit| is bijzonder >1u per dag voor verstoorde slechte leesbaarheid | onaangename
>40cm moeilijk evenwicht): >2u/dag lapto te voeren is belemmerend? (bvb. voertuigen of concentratie of of zichtbaarheid temperaturen,
°® >1min continu, 8 laptop ontoereikend of omwille van het ger praakver h koude/warmte
® [ ) >10x/u belemmerd Klimaat, de eid
TAAK ® verlichting, het geluid
' of de aanwezige stof)
w |
— —
Foreman - nvt - nvt - nvt - nvt - nvt - nvt - - - nvt - nvt - Nee - Ja - Nee - Ja -
Supervisor nvt nvt nvt nvt nvt nvt nvt nvt Nee Ja Nee Ja
Lego - Picker Imati soms Imati regelmatig nvt nvt soms Nee Nee Nee Nee
Lego - Packer i nvt regelmatig regelmatig soms nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Lego - Sorter veelvuldig regelmatig soms nvt nvt soms Nee Nee Nee Nee
Lego - Stock i i soms Nee Nee Nee Nee
Lego - Back orders soms nvt nvt soms soms Nee Nee Nee Ja
Pioneer - Pickpacker i soms regelmatig soms nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Pioneer - Rework {f nvt nvt Nee Nee Nee Nee
l:.i;;mark RAEASCLLALE regelmatig soms nvt nvt soms Nee Nee Nee Ja
Lexmark FG - CUSTO - Rework i soms soms Nee Nee Nee Ja
Lexmark FG - CR - Analyse Imati soms veelvuldig veelvuldig soms Nee Nee Nee Ja
Lexmark FG - CR - Rebox i veelvuldig veelvuldig soms Nee Nee Nee Ja
Lexmark FG - CR - Repair soms nvt soms soms veelvuldig veelvuldig soms Nee JA Nee Ja
Lexmark FG - Pickpack / Vas - . q :
Restacker / Kitter veelvuldig regelmatig regelmatig nvt nvt soms soms Nee Nee Nee Nee
FG-Pi - q q
L?xmark Spckiact/ives regelmatig regelmatig nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Pickpacker
:::ri\:srk FG - Pickpack / Vas - veelvuldig regelmatig soms nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Lexmark FG - Pickpack / Vas - q
Nee
BMP/UPS regelmatig soms nvt nvt nvt Nee Nee Nee
- Pickpack / Vas -
‘I.;::iat:{k FG - Pickpack / Vas soms soms soms soms nvt Nee Nee Nee Nee
Lexmark FG - Pickpack / Vas - q q
xmar ickpackes soms regelmatig regelmatig nvt Nee Nee Nee Nee
Stock
Lexmark SP - Pickpacker Imatif soms soms regelmatig soms nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Lexmark SP - Kitter (lijn) soms regelmatig i i nvt Nee Nee Nee Nee
Lexmark SP - Rework i regelmatig veelvuldig veelvuldig soms Nee Nee Nee Nee
Lexmark SP - Collies regelmatig soms soms nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Lexmark SP - Stock nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Life - Pickpacker (full . "
cogRicbecka iy veelvuldig nvt regelmatig nvt nvt nvt nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
boxes)
Lifescan - Picker (kar) regelmatig soms nvt nvt nvt nvt nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Lifescan - Packer (band) nvt i nvt nvt nvt nvt nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Bracco - Pickpacker (full boxes) veelvuldig nvt regelmatig nvt nvt nvt nvt nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Bracco - Picker (kar) regelmatig soms nvt nvt nvt i nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Bracco - Packer i i nvt nvt nvt i i nvt nvt Nee Nee Nee Nee
ITG - Pickpacker Imati regelmatig regelmatig nvt soms nvt nvt nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
ITG - Frigo (2-8°C) soms nvt nvt nvt nvt nvt nvt _ Nee Ja Nee Nee
Technieker {f soms soms i veelvuldig nvt nvt i i Ja Ja Nee Nee
Bediende nvt nvt nvt soms nvt nvt nvt nvt Nee Nee Nee Nee
Cleaner nvt nvt nvt nvt nvt nvt regelmatig nvt veelvuldig Nee Nee Nee Ja
Bestuurder (HT/RT) nvt nvt nvt nvt nvt nvt nvt veelvuldig Nee Nee Nee Ja




Acties n.a.v. audit kuenNe naceL ()

Training en bewustmaking (ISO 7.3)

Basis Basis Ontwerp- Beeldscherm-
ergonomie risicoanalyse richtlijnen werk
ergonomie (in opmaak)

Management

Operaties (Operation
manager en supervisors)

Technische dienst
Personeelsdienst
Interne preventiedienst

Aankoop en engineering

Medewerkers
Bedienden
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ISO 45001 vormt een meerwaarde voor het structureel en procesmatig implementeren en beheren van een
ergonomiebeleid.

= Voordelen:
* Internationaal gekend
* High level structuur
» Beleid/visie (ISO 4.1) <-> Roadmap 2026:
» Leiderschap en betrokkenheid (ISO 5.1)
» Planmatig identificeren van risico’s (1ISO 6.1)
 Middelen (ISO 7.1)
« Opvolging dmv audit en review (ISO 8, 9, 10)

= Nadelen:
« Lange termijn
» Werking hangt sterk af van betrokkenheid en opvolging
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